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I' NV ESTMENT

NCM iINVESTMENT EMIR ILETIM VE GERCEKLESTIRME POLITIKASI

Musteri Alim-Satim Emirlerinin Kabul Esaslari:

Tim musteriler alim-satim emirlerini yazili veya telefon, faks ya da internet
aracthigiyla iletebilirler. Misterilerden gelen alim-satim emirleri musteri temsilcileri ve sistem
tarafindan ilgili GirinG mevzuata konu tiim emir bilgilerinin eksiksiz alinmasi ile ve limit
kontroli yapildiktan sonra isleme konulabilir. Misteri eger kredili menkul kiymet misterisi
ise SPK mevzuati ¢ercevesinde kredi limiti, 6z kaynak orani veya tutari ve alim emri verilen
menkul kiymetin niteligi de g6z onlinde bulundurularak islem yapilmalidir.

ii. Musteriler tarafindan telefon ile verilen emirlerde, misterinin sisteme kayith
telefonundan iletisim kurmus olmasi veya farkl telefondan iletisim kurmussa kimlik ve hesap
bilgileri ile ilgili glivenlik sorularini eksiksiz cevaplamasi sarti aranir. Misteri temsilcisi
sistemden telefon emirlerini dokerek zaman ve telefon bilgisini kaydederek imzalar.

iii. Musteriler tarafindan bizzat sirkete gelerek verilen yazili emirlerle ilgili olarak,
miusteri temsilcileri tarafindan sistemden alim satim emirleri dokiilerek musterilere toplu
olarak imzalatilir. Emri isleme koyan musteri temsilcisi emri imzalayarak bir niishasini
musteriye verir.

IV. Misterinin internet emri verebilmesi icin éncelikle alim-satim ¢erceve sdzlesmesine ek
sozlesme imzalamis olmasi ve operasyon boélimiinden internet lGzerinden hesabina
ulasabilmek ve islem yapabilmek igin sifre ve kullanici kodu almis olmasi gerekir. Bu halde
NCM INVESTMENT emirlerdeki bilgilerin eksikliginde, yanhshginda, gegersizliginde ve imzanin
gercekligi konusundaki tereddit hallerinde emirleri yerine getirip getirmemekte serbest
olup, Misteri, NCM INVESTMENT den herhangi bir hak, alacak zarar ziyan talebinde
bulunmayacaktir.

V. NCM INVESTMENT, Musteri emirlerini sebep gostermeksizin kismen veya tamamen
reddedebilir ve sonucu derhal Misteri'ye bildirir. NCM INVESTMENT, Muisteri emrinin
Borsa'ya iletilmesi hususunda gerekli 6zeni gésterir. Ancak Misteri, NCM INVESTMENT ye
atl miimkiin olmayan nedenlerle gerceklesmeyen emirler icin NCM INVESTMENT’ i sorumlu
tutamaz.

vi. Emir limit fiyath olarak vermemisse, NCM INVESTMENT emri kendisinden beklenen 6zen
borcuna uygun olarak yerine getirecektir. Misteri vermis oldugu emrin gegerliligini
muhafaza edecegi son ginln tarihini belirtir. Son glin de slreye dahildir. Suresi
belirlenmemis emirler sadece verildigi seans igin gegerlidir. Emirler, belirlenen sire iginde
gerceklesmedikleri takdirde gegerliliklerini kendiliginden yitirirler.
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vii. Alim satim emri talimati vekil tarafindan yapiliyorsa, noter onayl vekaletnamesinin
bulunmasi, islemin vekaletnamedeki yetki sinirlarina giriyor olmasi gerekir. Misterinin
kendisi ya da musterinin noter onayli vekili disinda herhangi bir kimseden alim ya da satim
emri kabul edilemez.

viii. Araci kurum yoneticileri ve merkez disi 6rgitleri dahil tim ¢alisanlari miisterilerden
sermaye piyasasi araci alim satim emri verme, ordino ve diger belgeleri imzalama, nakit ve
sermaye piyasasl aracl yatirma ve ¢ekme, virman islemi yapma gibi genis yetkiler iceren
vekaletname alarak veya bu sonucu doguracak sekilde ya da musterinin bu yondeki s6zIi
yetkisine istinaden musteri adina veya hesabina islem yapamazlar. Portfoy yoneticiligi
faaliyeti bu kapsamin disindadir.

ix. Araci Kurum galisanlari misterilerin hak ve yararlarini zedeleyici islemlerde bulunamaz, iyi
niyet kurallarina aykiri hareket edemez, piyasa hakkindaki bilgisizlik ya da
tecriibesizliklerinden yararlanip misterilerin alim-satim kararlarini etkileyerek kendi
lehlerine kazang saglayamazlar.

x. Seans disinda alinan emirler, FIX-API araciligiyla sistem kontroliinden gecerek Borsa
istanbul'a iletilir. S6z konusu emirler seans baslangicinda otomatik olarak seansa aktarilir ve
seans emirleri gibi islem gorr.

xi. Gelen misteri emirleri musteri temsilcisi tarafindan alinir. Misteri temsilcisi; telefon emri
ise kayith hattan emir alir, bizzat misteri tarafindan sirkete gelinerek emir veriliyorsa
sistemden toplu olarak alinan yazili emir formu misteriye imzalatilir. S6z konusu kontroller
miusteri temsilcileri tarafindan gerceklestirilir. Misteri temsilcileri, miisteri veya noterden
vekil kildig1 kisinin vekalet sinirlari disinda kesinlikle diger kisilerden veya kendi inisiyatifi ile
musteri bilgisi disinda emir alamazlar ve emir formu diizenleyemezler. Emir bu islemler
sonrasinda miisteri temsilcisi tarafindan (iye temsilcisine ya da FiX-API sistemine iletilir.
internet vasitasi ile yapilacak islemler icin yapilmasi gerekenler miisteri hesaplarinin acilis
boliminde yer almaktadir.

Madsterilerden emir alimi ve isleme konulmasi sirasinda uyulmasi gereken kurallar;

I. Musterilerle yapilan seans ici ve seans disi telefon gériismelerinin tamaminin ses kaydi
tutulan telefonlardan gerceklestirilmesi esastir. Cok gerekli ve acil durumda baska bir
telefondan emir alindiginda, gecikmeksizin kayith hattan misteri aranarak islem teyidi
alinmahdir.

ii. Sirket biinyesinde seans icinde ve miisterilerden teyit alma amacli kullanilan telefonlar icin
ses kayitlarinin tutulmasi zorunludur. Ses kayitlarinin saklanmasi, stirekliligi ve glivenliginden
bilgi islem yetkilisi sorumludur. Ses kayitlarinin, mevzuatta belirtilen siire sonuna kadar
saklanmasi gereklidir. Yeni bir telefon kanalinin kayda alinmasi veya kayittaki bir kanalin
¢ikarilmasi islemi ilgili birim midurinin talimatiyla bilgi islem sorumlusu ve yetkilisince
gercgeklestirilebilir. Ses kayitlari zarar gérmeyecek sekilde muhafaza edilmelidir. Ses
kayitlarini dinlemeye yetkili personeller belirlenmeli ve herhangi bir ihtilaf durumunda
sadece yetkili personel dinlemelidir. Ses kayitlarinda bir aksaklik veya hasar olugsmasi halinde,
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bilgi islem sorumlusu durumu derhal yetkililere bildirerek en kisa stirede aksakligin
giderilmesini saglamali ve gergeklestirilemeyen ses kayitlarina iliskin olarak tarih ve ilgili
teknik servis raporu ile izahi yapilan aksakligin nedenini iceren tutanak tanzim edilmelidir.

ili. Misterilerden talep gelmesi, yetkililer tarafindan gerekli goriilen hallerde ve periyodik
denetimlerde ses kayitlari teftis ve i¢c kontrol birimlerince incelemeye alinabilir.

IV. Gerceklesen veya gerceklesmeyen tiim emirler icin sistemden alim satim emir formlari
alinmalidir. Sistemden seans sonlarinda alinan toplu musteri emir formlarinda; miteselsil
sira numarasi, yazil veya so6zlii emir oldugu, emrin verildigi tarih, seans, menkul kiymet adi,
fiyat, miktar, musteri hesap numarasi, misterinin adi, soyadi, yazili emir ise misteri imzasi,
50zl emir ise emri alan musteri temsilcisinin imzasinin bulunmasi gerekir.

V. Gergeklesip gerceklesmemesine bakilmaksizin miisteri emirlerine iliskin tim alim satim
emir formlari ve so6zlii emirlere iliskin ses kayitlari diizenlenme tarihinden itibaren mevzuatta
belirlenen siire ile saklanmalidir. ihtilafli misterilere ve islemlere iliskin miisteri emir
formlarinin herhangi bir sire ile sinirli olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafaza
edilmesi zorunludur.

Vi.Aciga satis sézlesmesi mevcut degil ise, musterilerin hesaplarinda (diger kurumlar dahil)
bulunmayan menkul kiymetlerin satilmasi kesinlikle yasaktir.

Vii. Her seans dncesinde misteri temsilcileri, misteri cari borg¢-alacak ve menkul kiymet
raporlarini kontrol etmelidirler.

Viii. Genel kural olarak, hesabinda yeterli nakit bulunmayan miisterilere, eger kredili
menkul kiymet misterisi degil ise alim yapilmamasi uygun olur. Ancak, alim yapilmak
isteniyorsa ve acik alim takas pozisyonu meydana getirecek sekilde takas siiresini asmamak
kaydi ile herhangi bir teminat alinmaksizin net varliginin 5 kati kadar pozisyon tasimasina izin
verilebilir. Buradaki acik takas pozisyonu yapilan alim-satimlarin parasal tutarlarinin
netlestirilerek nakit yakimliliglinin hesaplanmasi demektir. Herhangi bir an icin bu % 20’lik
oran korunmalidir. Miisterinin net varligi hesaplanirken, takas ylikimlIGlGgi yerine
getirilmeyen menkul kiymetler ile teminat olarak alinan menkul kiymetler net varlik hesabina
dahil edilmemelidir.

ix. Musterilerden emir alirken bu is akis prosediiriiniin Kredili Menkul Kiymet Alim ve Agiga
Satis islemleri basligindaki pay gruplarina iliskin islem kurallarina uyulmasi zorunludur.

X. Takas siiresini asmamak lzere, misteriden herhangi bir teminat almaksizin ya da 6z
kaynak oraninin 5 katinin Gzerinde alim emri alinabilmesi igin, misterinin mali glice sahip
olugu hususunda gerekli arastirmalar yapilmali ve misterinin likiditesini dikkate alarak mal
varhgl ve 6deme glicti olduguna dair tevsik edici belgeler ile birlikte kredi komitesinin olumlu
gorusl alinmis olmalidir. Kredi komitesinin olumlu gorislni takiben Yonetim Kurulu
Karariyla musteriye islem yapma limiti taninmis olmalidir.
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Xi. Kredili menkul kiymet misterisi olsun olmasin tiim misteriler icin gecerli olmak tizere,
icinde bulunulan tarihten geriye dogru son (¢ ay icerisinde iki defadan fazla takas
yukumlilagunia ve/veya 6z kaynak tamamlama yukimluligini yerine getirmeyen misteriler
araci kurum tarafindan Borsa istanbul'a bildirilmelidir. Borsa tarafindan ilan edilen bu
musterilerin alim-satim emirleri alti ay boyunca ancak hesaplarinda yeterli nakit veya menkul
kiymet mevcut oldugu siirece islem yapabilirler. Yani, emre konu nakit veya menkul
kiymetlerin hesaplarinda bulunmamasi veya emrin verildigi anda pesinen tevdi edilmemesi
durumunda bu misterilerin emirleri hicbir araci kurum tarafindan Borsada ilan edildigi
tarihten itibaren 6 ay sire ile kabul edilemez.

xii. Musterinin satis emri verdigi menkul kiymet izerinde yatirimci blokaji varsa, musteri
blokaji kaldirmadan emir isleme konulamaz.

xiii. Hesabinda yapilacak alim-satimlarla ilgili olarak insiyatifi musteri temsilcisine birakmak
isteyen musterilerle bu tarz islem yapilamaz.

XiV. Borsa istanbul ve SPK tarafindan bir kisim miisterilere iliskin olarak getirilen islem
kisitlamalari (boykot, brit takas, 6nceden depo sarti, islem yasagi gibi) konusunda gerekli
kayitlar tutulur ve s6z konusu musterilere getirilen kisitlamalar gercevesinde islem yapilir.

XV. Misteri emri alan misteri temsilcisi kurallara aykiri bir durum var ise emri
gerceklestirmez. Misteri temsilcisi hangi hatlarinin ses kaydinin tutuldugunu bilmelidir. Bilgi
islem sorumlusu ses kayit cihazi ile ilgili bir sorun halinde yetkilileri bilgilendirir. Teknik
servisten yardim ister. Sorunla ilgili tutanak tanzim eder ve teknik servis raporunu tutanaga
ek alir. Takas sliresini asmamak Uizere, miisteriden herhangi bir teminat almaksizin alim emri
alinabilmesi hususunda misteriye limit taninmasi yukaridaki kurallar dahilinde Yonetim
Kurulu yetkisindedir. Taninan limit Operasyon Yetkilisi tarafindan sisteme kaydedilir ve
musteri temsilcisi bilgilendirilir.

XVi. Musteri islemlerine ve bilgilerine iliskin gizlilik, operasyon bolimiince korunur. Sirket (st
yonetimince belirlenen sirket calisanlarina verilecek yetkilere bagh olarak farkh giivenlik
seviyelerinde yazilim kullanma yetkileri, yetki iptalleri veya sinirlamalar operasyon bolim{
yetkilisince yerine getirilir ve gerekli sifrelemeler yapilir.

Emir bu islemler sonrasinda miisteri temsilcisi tarafindan liye temsilcisine ya da FiX-API
sistemine iletilir. Misterilerden emir alimi ve isleme konulmasi sirasinda uyulmasi gereken
kurallar ilgili tebliglere gére diizenlenen NCM INVESTMENT Aracilik Faaliyetleri is Akis
Proseddrleri esaslari cercevesinde yerine getirilir.Tlirev Araglar Emirferinde bulunmasi
gereken hususlar: NCM INVESTMENT, Musteri'den Borsa'da gergeklestirmek lizere herhangi
bir emir aldiginda, bir "emir formu" diizenler. Emirin yazili olarak alinmasi halinde emir
formunda Musteri'nin imzasi bulunur. Misteri, NCM INVESTMENT den emirlerine ait ntshayi
kendisinin teslim alacagini kabul ve taahhut eder. NCM INVESTMENT de kalan emir
nishasinda kalan bilgiler Musteri tarafindan kabul edilmis sayilacaktir.
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Madsteri'den telefon veya benzeri iletisim araclari ile veya s6zIU olarak alinan emirler, NCM
INVESTMENT tarafindan alindiklari anda Musteri imzasi aranmaksizin yazili hale getirilir.
Musteri'nin verdigi emirlerde, asagidaki bilgilerin bulunmasi sarttir.

i. Sira numarasi,
ii. Kisa ya da uzun pozisyon oldugu,
iii. Sozlesmenin tipi (vadeli islem sdzlesmesi veya opsiyon sozlesmesi oldugu),

iv. Opsiyon sozlesmesi ise alim ya da satim opsiyonu oldugu,
V. Ters islem (T) veya yeni bir pozisyon agmak (YP) istendigi,
Vi. So6zlesme adedi,

vii. So6zlesmenin tanimi,

vii. So6zlesmenin tanimi,

viii. Fiyat ve emir turdq,

ix. Emrin gecerlilik siiresi,

X. Emrin verildigi seans,

Xi. Hesap tipi

Xii. MUSTERI hesap numarasi,

Xiii. Tarih ve zaman,

xiv.  MUSTERI'nin ad-soyadi ya da tinvani ile imzasi,

XV. Emri alan araci kurulus gorevlisinin adi, soyadi ve imzasi,
XVi. islem yapilacak borsa, pazar ve takas KURUM'u,

xvii.  Islem yapilacak para birimi (Tirk lirasi, ABD dolari ve diger)

Tirev Araglar Emirlerinde Miktar ve Fiyat Belirleme Sekilleri: Musteri, NCM INVESTMENT 'e
verdigi emirlerde alim veya satim fiyatlari ile miktarlarini kendisi belirleyebilecegi gibi bu
konularda NCM INVESTMENT'i serbest de birakabilir. Ahm veya satim emirlerinde (¢ fiyat
belirleme yonteminden birinin segilmesi zorunludur. Emirler , "piyasa fiyath", "limitli",
"uzlagma fiyatli" (Kapanis Fiyatindan) olabilir. ya da "aktivasyon fiyatli emir" seklinde olabilir.
Ayrica Borsa Yonetmeliginde belirlenen ve/veya belirlenecek diger sekillerde emir turleri de
olabilir. Piyasa Fiyath Emir: Emrin girildigi anda piyasada o an i¢in bulunan en iyi fiyattan
baslayarak alim veya satim yapilmasini 6ngéren emirdir. Limitli Emir: Alim veya satimin
Musteri tarafindan belirlenmis sabit bir fiyattan gerceklestirilmesini 6ngéren emirdir. Limitli
alim emrinde, piyasa fiyatindan veya piyasa fiyatinin altindaki fiyattan; limitli satim emrinde
ise piyasa fiyatindan veya piyasa fiyatinin Ustlindeki fiyattan islem yapilabilir.

Uzlasma Fiyath Emir: ilgili glin sonunda hesaplanan uzlasma fiyati (izerinden
gerceklestiriimek amaciyla verilen emirdir.

Turev Araglar Emir Turleri: Fiyata gore emir yontemi belirlendikten sonra dort emir tiriinden
birinin secilmesi gerekir. Emirler, “Kalani Pasife Yaz", “Gerceklesmezse iptal Et", “Kalani iptal
Et” ve “Sarta Bagh" (Aktivasyon Fiyati)

(i) Kalani Pasife Yaz (KPY): Girildigi anda tamaminin gergeklesmesi esas olan, ancak
tamaminin gergceklesmemesi durumunda kalan miktarin maksimum pasif emir miktarina
kadar olan kisminin, emrin yontemine gore limit fiyattan ya da gergeklestigi son fiyattan
pasife limit emir olarak yazilmasi igin kullanilan emir turaddar.
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(ii) Gerceklesmezse iptal Et (GIE):Girildigi anda pasifte karsi tarafta bekleyen emirlerin
durumuna gore emrin tamaminin gerceklesmesi, aksi taktirde tamaminin iptal edilmesi icin
kullanilan emir taraddar.

(iii) Kalani iptal Et (KIE): Girildigi anda pasifte karsi tarafta bekleyen emirlerin durumuna gére
emrin tamaminin veya bir kisminin gergeklesmesi, gerceklesmeyen kisminin iptal edilmesi
icin kullanilan emir turaddr.

(iv) Sarta Bagh Emir (SAR): Emri giren tarafindan ilgili s6zlesme igin belirlenen fiyattan
(aktivasyon fiyati) ya da alis emirleri icin daha yliksek ve satis emirleri icin daha dusik
fiyatlardan Borsada islem olmasi durumunda, emrin sistemde aktif hale gelmesi amaciyla
kullanilan emirdir. Sarta bagli emir verilirken, emrin aktivasyon fiyatinin belirtilmesi
zorunludur. Emirlerde yukarida sayilanlarin disinda Borsa Yonetmeligince belirlenen tirler de
kullanilabilir.

Tirev Araglar Emir Stireferi; Seans Emirleri (SNS): Emir, sadece girildigi seansta gecerlidir.
Seans sonuna kadar eslesmezse islem sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

GUnlik Emir (GUN): Emir, girildigi glinde gecerlidir. GUin sonuna kadar eslesmezse islem
sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

iptale Kadar Gecerli Emir (IKG): Emir, girildigi seanstan iptal edilene kadar gegerlidir. Bu emir
suresi segildiginde, emrin iptal edilmedigi ve eslesmedigi durumda, emir s6zlesmenin vade
sonuna kadar gecerli olur ve vade sonunda islem sistemi tarafindan otomatik olarak iptal
edilir.

Tarihli Emir (TAR): Emir islem sistemine girilirken belirtilen tarihe kadar gecerlidir. Belirtilen
tarihe kadar eslesmezse ya da iptal edilmezse, bu tarihte giin sonunda islem sistemi
tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

islem sisteminde sdézlesmenin vade sonundan daha ileri bir tarih girilmesine izin verilmez.
"SNS" ve "GUN" emir tipleri icin glinlik fiyat degisim limitleri gecerlidir. "IKG" ve "TAR" emir
tipinin secilmesi durumunda, glinliik fiyat degisim limitlerinin disinda emir girilebilir. Bu tip
emirler, fiyat degisim limitlerine dahil olduklarinda isleme konu olurlar.

Tirev Sézlesme Vadesinde Uzlasma ve Teslimat: Nakdi Uzlasma Ongéren Tiirev
Sozlesmelerde: Nakdi uzlasma dngoriilen ve vade tarihinden 6nce ters pozisyon almak
suretiyle kapatilmamis olan Tirev s6zlesme hikiimlerine iliskin olarak nakdi uzlasma, Borsa
ve Takas Merkezi hiikiimleri uyarinca gerceklestirilir. Fiziki Teslimat Ongériilen Tirev
Sozlesmelerde: Fiziki teslimat dngoriilen tirev s6zlesmelerde teslimata iliskin hususlar, Borsa
ve Takas Merkezi hiikimleri uyarinca gergeklestirilir.
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YURTDISI TUREV ARACLAR ALIS—SATIS EMIRLERI:

NCM INVESTMENT Yurtdisi Tirev Araclar Alim Satim aracilig islemleri, asagidaki yerlesik
vadeli islem borsalarinda islem goren tim Urilnleri kapsamaktadir.

Chicago Mercantile Exchange (CME)
Chicago Board of Trade (CBOT)
NewYork Mercantile Exchange (NYMEX)
Commodities Exchange (COMEX)
Europe Exchange (EUREX)

Euronext Paris (ENXT_PAR)
Intercontinental Exchange (ICE)

NouswNR

NCM INVESTMENT Yurtdisi Tlrev Araglar Alim Satim araciligl kapsaminda borsa disinda islem
gerceklestirmemektedir.

NCM INVESTMENT Yurtdisi Tlrev Araglar Alim Satim araciligi islemlerini, bu piyasalarda islem
yapmaya yetkili araci kurulus (“Yurtdisi Araci Kurum”) Gain Capital Group LLC.
(www.oaincadital.com) firmasi ile gerceklestirmektedir. Gain Capital firmasi ABD NFA
(National Futures Association - Ulusal Vadeli islemler Birligi, www.nfa.futures.org) lisansl
(NFA 1D:0339826) ve ABD CFTC (Commodity Futures Trading Commission — ABD Vadeli
islemler Komisyonu www.cftc.gov) diizenlemelerine tabi bir FCM (Futures Commission
Merchant — Vadeli islemler Aracisi) dir. Sirket yukarida belirtilen borsalarda islem araciligi ve
saklama faaliyeti gostermektedir. Bagh bulundugu mevzuata goére Gain Capital, vadeli islem
borsalarinda islem yapan yatirimcilarin fonlarini segregated (sirket fonlarindan ayristiriimig)
olarak saklama esasina gore cgalisir.

TUm yurtdisi Turev Arag islemleri, NCM INVESTMENT adina Yurtdigi Araci Kurum'da agilan
ana hesap (Omnibus Hesap) tzerinden yapilir. Misterilere ait gerceklestirilecek tiim islemler
Omnibus Hesap altinda acilan musteri alt hesaplarinda gergeklesir ve miisteri bazinda izlenir.
islemlerin takasi Gain Capital Sirketi tarafindan, Societe Generale ve Advantage Futures LLC.
basta olmak Uzere ilgili borsanin takas Uyesi kurumlari Gzerinden gerceklestirmektedir.

Para yatirmada, musterilerin yurtdisi piyasalarda islem gerceklestirmek (izere NCM
INVESTMENT yatirim hesabinda bulundurdugu nakit, Yabanci araci Kurum nezdindeki NCM
INVESTMENT Omnibus hesabinda toplanarak buradan musteri alt hesabina; para cekmede
ise alt hesaptan, NCM INVESTMENT omnibus hesaba ve buradan NCM INVESTMENT Misteri
Yatirim hesabina transfer edilir. Misterinin NCM INVESTMENT nezdindeki yatirm
hesabindaki nakdin TL cinsinden olmasi halinde, s6z konusu nakit ile ilgili déviz cinsine
Muhasebe birimi tarafindan bankalardan alinacak kotasyon dogrultusunda cevrilir. Cikis
talimatinin saat 15.00’a kadar verilmesi halinde doviz tutari ayni giin, saat 15.00’dan sonra
verilmesi halinde ertesi glin hesaplara geger. Déviz cinsi Amerikan Dolari'dir.

Musteri alim-satim emirleri musterinin ilgili tirev borsa teminat hesabinda yeterli teminat
bulunmasi kaydiyla ilgili tebliglere gére diizenlenen NCM INVESTMENT Aracilik Faaliyetleri Is
Akis Prosediirleri esaslari cergevesinde yerine getirilir. Misteri, islem yapilacak
piyasaya/borsaya gore s6zlesme bazinda bulundurulmasi gereken asgari baslangi¢ teminati
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tutarindaki dévizi hesabinda bulundurmadan islem yapamaz. MUSTERI, teminat hesabinda
yeterli nakdi, teminati ve menkul kiymeti olmasi durumunda kendisi tarafindan verilmis
emirlerin yerine getirilebilecegini bilir ve bu husustaki tiim tirev islem yatirim riskinin
kendisine ait oldugunu kabul eder.

Emir Alinmasi ile ilgili esaslar:

i. Misteri islemlerini, Yurtdisi Aract Kurum islem platformu lzerinden internet araciligi ile
gerceklestirebilir. islem platformunu kullanarak internet Gizerinden islem yapmak isteyen
miusteriye talebi Gizerine, isleme baslamadan 6nce test ortami saglanabilir.

ii. Gerekli gortldigu hallerde Misteri alternatif olarak telefonla emir iletebilir ve bu emirler
Yurtdisi Araci Kurum'un sagladigi kurumsal emir iletim ekranlari Gizerinden sisteme iletilir.
Telefonla alinan islemlerde, emir misterinin talep ettigi sekilde girilecek, Misteri
temsilcisinin inisiyatifinde olmayacaktir. Musteri temsilcisinin gérevi misterinin emrini aynen
iletmektir. MUSTERI'nin telefonla talimat vermesi halinde NCM INVESTMENT tarafindan bu
talimatin faksla teyit edilmesini ve/veya MUSTERI'nin bizzat gelerek ordinoyu imzalamasini
talep edebilecektir.

iii. Misteri tarafindan génderilen aktif emirlerde sistem teminat kontrolii yapar ve yeterli
teminat bulunmasi halinde islemi gerceklestirir, yeterli teminat olmamasi halinde aktif islem
sistem tarafindan otomatik olarak reddedilir. Pasif emirlerde ise teminat kontrolli ancak emir
gerceklesme asamasinda yapilmaktadir.

iv. Misterinin talebi tGzerine platform ile ilgili teknik destek ve kullanim kilavuzu
saglanacaktir. islem platformunun ¢alisip caismadiginin test edilmesinin sorumlulugunun
yatirimcida oldugu kendisine bildirilir.

v. MUSTERI tarafindan yada NCM INVESTMENT e telefon ile iletilmis olan ve ilgili borsa
nezdinde gerceklesmis misteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ayrica ilgili
borsanin, gerceklesmis emirler Gzerindeki iptal veya degistirme yetkisi gecerlidir. Ancak;
itiraz Gzerine misteri lehine bir iyilestirme yapilmasi amaciyla, islem platformunda meydana
gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya cikan misteri magduriyetinin giderilmesi amaciyla,
emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir.

vi. Aracit Kurum ve Yabanci Araci'nin elinde olmayan teknik ve miicbir sebeplerden dolayi
Turk Telekom hatlari, uydu baglantilari, internet servis saglayicilari gibi baglantilarda ve sair
teknolojilerde veya diger iletisim sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araclarinin
kullanilmasindan ve bunlarla yapilan tasima ve ulastirma sirasinda meydana gelebilecek olan
kaybolma, gecikme, silinme, hata, yanlis anlama veya mikerrer bindirimlerden Araci Kurum
ve Yabanci Araci sadece bilginin internetten geldigi sekli ile sorumludur. Musteri uzaktan
erisim kanallari ortamindaki her tirlu givenlik riskinden haberdar oldugunu ve dogabilecek
zararlarin kendisine ait oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
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Emirlerin Alinarak ilgili Borsaya iletilmesi ve Kaydedilmesi Siireci: Musterilerin Yurtdisi Tiirev
islemler alim/satim emirleri, NCM INVESTMENT islem Araciligi Birimi Yoneticisi ve Musteri
Temisilcileri tarafindan alinabilir. Alinan tim emirler kayit altina alinir. Musterinin verdigi
emirlerde asagidaki bilgilerin bulunmasi sarttir.

. Sira numarasi,

J Kisa ya da uzun pozisyon oldugu,

J Soézlesmenin tipi (Vadeli islem veya Opsiyon Sézlesmesi oldugu),
J Opsiyon sozlesmesi ise alim ya da satim opsiyonu oldugu,

. Ters islem (T) veya yeni bir pozisyon agmak (YP) istendigi,

J So6zlesme adedi,

o So6zlesmenin tanimi,

o Fiyat ve emir turdq,

J Emrin gecerlilik siiresi,

J Emrin verildigi seans,

o Hesap tipi, MUsteri hesap numarasi,

o Tarih ve zaman,

J Musterinin adi, soyadi ya da unvani ile imzasi,

J Emri alan araci kurulus gorevlisinin adi, soyadi ve imzasi,

J islem yapilacak borsa, pazar ve takas kurumu,

J islem yapilacak para birimi (Tirk Lirasi, ABD dolari ve diger)

Telefonla iletilen emirler sadece miusterinin kendisinden veya kanuni vekilinden kabul edilir.
Yiiz yiize verilen emirlerde miisteriye islem ile ilgili Yurtdisi Tiirev islemler Seans Formu
imzalatilacaktir. Musteri temsilcisi telefonla emirleri alirken musterinin kimlik kontrollerini
yapmakla yikimlidir. islemi alan personel islemleri en iyi gayret prensibiyle takip etmekle
yukumlidir. Gergeklesen ve/veya gerceklesmeyen tiim emirlere iliskin teyitler kayith
telefonlardan musterilere verilecektir. Bu islemler ile ilgili kayitlar mevzuat geregince ve
suresince saklanacaktir. Musteri temsilcisi aldig1 s6zlii ve yazili emirleri zaman 6nceligine
gore sisteme girecektir. internet araciligi ile 24 saat emir verilebilir, ilgili yurtdisi piyasalar
actk oldugu miiddetce misteriler tarafindan islem yapilabilir. internet erisiminde sorun
yasayan misteriler 24 saat misteri temsilcisini arayip islem yapabilir.

Emirlerle ilgili kayitlarin tutulmasi: Musterilerden herhangi bir emir iletim kanali aracihigi ile
Yurtdisi Tirev Uriinler Ahm-Satim islem emri alindiginda Emir Formu diizenlenir. Alinan
Emirlerle ilgili olarak;

i Telefon ile alinan misteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin tutulmasi,

ii. Faks yoluyla alinan emirlere iligskin talimatin faks cihazi tarafindan otomatik olarak
yazilan, gondericinin faks numarasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi, faks ile iletilen
emirlerin Sirkete ulastig tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dékiimiin alinabilmesi,

iii. Telefon veya faks araciligi ile alinan emirlere iliskin ordinolarin, emri alan personel
tarafindan imzalanmasi

Merkez Mah. istiklal Sok. Key Plaza 11/7 | 34381 Sisli / ISTANBUL
Tel : 0212 280 66 66 Pbx | Fax : 0212 280 66 92/94



N I M destek@ncminvest.com.tr | www.ncminvest.com.tr

I' NV ESTMENT

iv. internet (izerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve miisteri bazinda olmak tizere emri
ileten misterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlarinin tutulmasi,

v. Her ne tiirlli olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri veren
kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin tutulmasi,

vi. Elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili hale donistirilebilecek sekilde
olmasi kaydiyla, kaldiragli alim satim islemlerine iliskin tim belge ve kayitlarin 5 yil siireyle
saklanmasi zorunludur.

Genel islem Prensipferi: Miisteri Temsilcisi tarafindan alinan her emir, ancak teminat
kontroli yapildiktan sonra isleme konur. Musterilerden telefon araciligi ile alinan emirlerin,
kayitli telefonlardan alinmasi gereklidir. Mobil telefonlar veya kayith olmayan sabit telefonlar
aracthigi ile emir alinmaz. Musteri Temsilcisi, misteriden talimat almadan misteri hesabina
islem yapamaz.

Musteri Temsilcisi aldig1 her emri hataya sebebiyet verilmemesini teminen, tekrarlayarak
teyit etmekle yukimludir. Emrin iletilmesi sirasinda musteri, standart limit fiyath emir tipi
disinda, stop loss veya kar realizasyonu amach alt/ust fiyat bildirmesi durumunda, herhangi
bir hataya sebep vermemek i¢in emir girisinde ayrica 6zen gosterilir.

Emir trd ne olursa olsun fiyatlarda olusabilecek kayma ya da hizli fiyat hareketi nedeniyle,
miusterinin belirlemis oldugu seviyeden piyasa fiyatl alim, piyasa fiyatl satim, limit fiyatli
alim ve satim, stop loss veya take profit emirleri veya pozisyon kapatma emirleri kabul
edilemeyebilir. Bu tiir durumlarda piyasa fiyatli emirler Sirket tarafindan iptal edilir ya da
farkh fiyat seviyesinden gergeklestirilebilir, limit fiyatli emirler en yakin fiyat seviyesinden
kabul edilebilir.

Yurtdisi Tlirev Araglar Emir Turleri ve Gegerlilik Stireferi:

Emir Turleri, Emir Tipleri ve gegerlilik stireleri ilgili yurtdisi Tlrev aracin islem gordigu ilgili
yerlesik borsa tarafindan belirlenir ve ilgili borsanin sayfalarinda ve elektronik islem
platformunda yayinlanir. Bu baglamda tiim emir tiirleri ve gecerlilik stirelerini kapsamamakla
birlikte, bir cok tirev piyasada ortak olan bazi belli bash emir tiirleri su sekildedir:

Gunlak Emir: Emir girildigi glinde gecerlidir. Glin sonunda eslesmezse ilgili borsa sistemi
tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

iptal Edilene Kadar Gegerli Emir: Emir, girildigi seanstan itibaren iptal edilene kadar
gecerlidir. Bu emir siiresi secildiginde, emrin iptal edilmedigi ve eslesmedigi durumda, emir
borsa islem s6zlesmesinin vade sonuna kadar gecerli olur ve vade sonunda sistem tarafindan
otomatik olarak iptal edilir.

Tamamini Gergekfestir Ya da iptal Et: Emrinizin tamamini gerceklestiren ve béliinmesine izin
vermeyen emir tirldir. Emriniz bolinmeyecegi icin ivedilikle karsilanmaz ise iptal
edilecektir.

Hemen Gerceklesmezse iptal Et: Emrinizin parcali olarak gerceklesmesine ve gerceklesmeyen
kismin iptaline izin veren emir tlrtdur.
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Tarihli Emir: Emir sisteme girilen tarihe kadar gecerlidir. Belirtilen tarihe kadar eslesmezse bu
tarihte giin sonunda sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilir.

islem tipi agisindan Piyasa Emri, Limitli (Pasif) Emir, Zarar Durdurma Emri, Zarar Durdurma
Limitli Emir, izstiren Zarari Durdurma Emri, Biri Gergeklesince Digerini iptal Et ve Kari Alma
Emri olarak verebilir.

Piyasa Emri (I larket Order): O andaki piyasa fiyatindan gergeklesebilecek en iyi alis ya da
satis emridir.

Limit(Pasif) Emirler (Limit Order): Belirli bir fiyattan daha iyi alis veya satis yapmak icin girilen
emirlerdir. Limit emirlerin limit fiyatindan gerceklesmesi garanti edilemez.

Zarari Durdurma Emri (Stop—Loss Order): Zarari durdurma emri, piyasada olusan fiyatlarin
mevcut bir pozisyonun aleyhinde gelismesi halinde zarari sinirlamak amaciyla verilen emre
“Zarari Durdurma Emri" denir. Anilan emirlerde de durdurma fiyati garanti edilmez.

Zarar Durdurma Limitfi Emirler (Stop Limit Order): Durdurma Limit emirler durdurma ve
limitli emirlerin 6zelliklerini ayni anda tasiyan emirlerdir. Bu emirlerin misterinin verdigi
fiyattan gercgeklestirilmesi garanti edilmez. (Durdurma fiyatina ulasildigi zaman durdurma
limitli emir, limitli emir haline gelir.)

izstiren Zarari Durdurma Emri (Trailing Stop—Loss Order): Bir pozisyon i¢in durdurma emri
ahs emirleri icin piyasa fiyatinin altinda bir ylizde veya pips girilerek belirlenip girilir, satis
emirleri i¢in de piyasa fiyatinin Gzerinde bir ylizde veya pips girilerek belirlenip girilir. Emre
konu fiyatin gerceklesmesi garanti edilemez.

Biri Digerini iptal Eder (One Cancels Other): Bu emirde birbiriyle baglantili iki giris emri verilir.
Emirlerden biri tetiklendiginde yani piyasa emri haline geldiginde diger giris emri iptal edilir.
Yani iki giris emrinden yalnizca biri gergek piyasa emrine dondsebilir.

Kar Alma Emri (Take Profit): Kar Alma Emri, piyasanin olumlu yonde seyretmesi durumunda
islemden dogabilecek kari almak igin kullanilir.

KALDIRACLI ISLEDILER ALIM-SATIM EMIRLERI

Bir musteriden Kaldiracli islem emri kabul edilebilmesi icin, ilgili misteri KAS Teminat
hesabinda, gerekli baslangi¢c teminatinin bulunmasi zorunludur. Misteri alim-satim emirleri
musterinin ilgili KAS teminat hesabinda yeterli teminat bulunmasi kaydiyla ilgili tebliglere
gore diizenlenen NCM INVESTMENT Aracilik Faaliyetleri is Akis Prosediirleri esaslari
cercevesinde yerine getirilir. Kaldiragli alim satim islemlerinde kabul edilecek teminatlarin
%100’Une kadar nakit olarak Turk Lirasi, Euro veya Amerikan Dolari da alinabilir. Sirket,
teminat transferlerinde kullanilmak (izere bankalar nezdinde yukarida ifade edilen para
birimlerinde hesaplar acacak ve bu hesaplari misteriye bildirecektir. Miisteri baslangi¢
teminatini, pozisyon almadan dnce Sirket tarafindan belirtilen bu hesaplara teslim etmek
zorundadir. Misteri tarafindan gonderilen tutarlar Takasbank nezdinde misteri bazinda
saklanir. Kabul edilecek teminatlarin Amerikan Dolari (USD) haricinde bir para birimi olmasi
durumunda, misteri tarafindan yatirilan TL ve Euro (EUR) teminatlari NCM INVESTMENT ‘in
belirlemis oldugu doéviz ahs kurlari kullanilarak Amerikan Dolarina (USD) gevrilir. Bu hususa
musteri ile yapilacak s6zlesmede de yer verilmelidir.
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Emirlerin Alinarak Piyasaya iletilmesi ve Kaydedilmesi Siireci: Miisterilerin Kaldiragl islemlere
iliskin alim/satim emirleri, Kaldiragh islemler Birimi Birim Yoneticisi, Misteri Temsilcileri
tarafindan alinabilir. Alinan tim emirler kayit altina alinir.

Elektronik Ortamda Alinan Emirler: iptal edilen, gerceklesmeyen ve degistirilenler de dahil
olmak Uzere tiim emirlere iliskin tutulacak kayitlar isleme konu varlik, emir tipi, emrin alim ya
da satim emri oldugu, emrin fiyat ve miktari, emrin alindigi tarih ve zaman, emrin
gerceklestirildigi tarih, zaman, fiyat ve miktar, her bir emrin alindig1 misterinin hesap
numarasi, emrin gerceklestirildigi anda elektronik islem platformunda olusan fiyat bilgilerini
icerir. Ayrica ordinolarda emrin alindigi tarih ile miimkiin olan en kiigtik birimde zamani
gosteren bir ibare yer alacaktir.

Diger Yollar ile Alinan Emirler: Misterilerden telefon, faks ya da yazili olarak emir alinabilir.
Bu durumda da isleme konu varlik, emir tipi, emrin alim ya da satim emri oldugu, emrin fiyat
ve miktari, emrin alindigl tarih ve zaman, emrin gerceklestirildigi tarih, zaman, fiyat ve
miktar, her bir emrin alindigI misterinin hesap numarasi, emrin gerceklestirildigi anda
elektronik islem platformunda olusan fiyat bilgilerini iceren emir formlari dizenlenir. Yazili
olarak alinan emirlere iliskin olarak diizenlenen emir formlarinda musteri imzasi bulunur.
Musteri Temsilcisi, mlsteri emrini telefon ile aliyorsa, emri aldiktan sonra, kontrol amaciile
“musteri ismini soyledikten sonra” isleme iliskin varlik tird, fiyat, miktari ve Ahm/satim emri
bilgisini tekrar ederek musterinin onayini alir. Misterilerden yazili olarak emir alinmasi
durumunda, alinan emirlere iliskin olarak diizenlenen emir formlarinda musteri imzasinin
bulunmasi zorunludur.

islem Prensipleri: Miisteri Temsilcisi tarafindan alinan her emir, ancak teminat kontrolii
yapildiktan sonra isleme konur. Misterilerden telefon araciligi ile alinan emirlerin, kayitli
telefonlardan alinmasi gereklidir. Mobil telefonlar veya kayitl olmayan sabit telefonlar
aracihigi ile emir alinmaz. Musteri Temsilcisi, misteriden talimat almadan musteri hesabina
islem yapamaz. Musteri Temsilcisi aldigi her emri hataya sebebiyet verilmemesini teminen,
tekrarlayarak teyit etmekle yikimlidir. Emrin iletilmesi sirasinda misteri, standart limit
fiyath emir tipi disinda, stop loss veya kar realizasyonu amacli alt/Ust fiyat bildirmesi
durumunda, herhangi bir hataya sebep vermemek icin emir girisinde ayrica 6zen gosterilir.
Emir tlird ne olursa olsun fiyatlarda olusabilecek kayma ya da hizli fiyat hareketi nedeniyle,
musterinin belirlemis oldugu seviyeden piyasa fiyatl alim, piyasa fiyatl satim, limit fiyatli
alim ve satim, stop loss veya take profit emirleri veya pozisyon kapatma emirleri kabul
edilemeyebilir. Bu tiir durumlarda piyasa fiyatli emirler Sirket tarafindan iptal edilir ya da
farkli fiyat seviyesinden gerceklestirilebilir, limit fiyatli emirler en yakin fiyat seviyesinden
kabul edilebilir.

Emir iptali: Emir iptali sadece mevzuatta belirlendigi cercevede gerceklesir. Mevzuatta
belirlenen durumlar haricinde gergeklesmis musteri emirleri Sirket tarafindan iptal edilmez
veya degistirilmez. islem platformunda meydana gelen teknik bir sorun nedeniyle ortaya
¢ikan musteri magduriyeti kapsaminda bir islem tesis edilecek ise, teknik sorundan olumsuz
olarak etkilenmis olan tim musteriler igin s6z konusu uygulama gergeklestirilir. Eger bir emir
iptali veya fiyat degisikligi gerceklestirilecek ise, ilgili musterilere gerekgesi ile birlikte en seri
iletisim araciyla bildirim yapilir.
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Bekleyen Emir iptali: Misteri teminatinin yeterli olmadig durumlarda, fiyat saglayici
kuruluslar ile olan iletisimde yasanabilecek giiclikler, olagandisi piyasa kosullari veya belirli
bir varhk/varlik gifti ile ilgili likidite sorunlari nedeniyle islem platformu vasitasiyla sunulacak
fiyat kotasyonlari ile piyasada olusan fiyat kotasyonlari arasinda farkhliklar olustugu takdirde
Sirket bekleyen emirleri re'sen iptal edebilir.

islem Yapilacak Finansal Enstriimanlara iliskin Esaslar (Kaldirach islemler Uriin Ozellikleri):
Sirket, Musterilerinin Kaldiragh Finansal Enstriimanlarin 6zellikleri ve glincellemeleri
konusunda bilgi akisini Kaldiragli islemler sézlesmesi ile belirler; elektronik islem platformu
Uzerinden islem gorebilecek enstriimanlarin 6zellikleri, lot bayukltkleri, islem sartlari ve
islem saatlerini hesap acilisinda e-mail ile, ve ayrica web sitesinde ve islem platformlarinda
ilan eder ve musterilerin bu bilgilere ve glincellemelerine sirekli olarak ulasabilmesini saglar.
Sirket Musteri, Sirketin belirledigi ve haber vererek degistirebilecegi islem sartlari ve saatleri
dahilinde internet lzerinden sirketin belirledigi web sitesinden indirecegi elektronik islem
platformu araciligiyla Sirket tarafindan tanimlanmis enstriimanlarda alim satim emri
verebilir. Sirket, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu gtinlerde, islem veya emir
kabul etmeyebilir. Yaz saati ve benzeri uygulamalarda islem ve emir iletim slrecini
degistirebilir.

Tatil ginleri hakkinda misteri ayrica uygun ortamlar araciligi ile (elektronik ortamlar vs.)
bilgilendirilir. Sirket, enstriiman bazinda 6zellikleri degistirebilir. Bu degisiklikleri genel
uygulama olarak diizenleyebilecegi gibi, miisteri bazinda da farkli uygulamalar yapabilir.
Sirket, islem platformlarinda misterinin islemlerden elde ettigi kar veya zarari
degistirmeyecek sekilde ve acik pozisyonlarin kapatilmasini engellemeyecek bicimde
elektronik islem platformunun islevlerini daraltabilir, genisletebilir, degistirebilir, finansal
enstriiman kaldirabilir ve ekleyebilir. TiUm bu islemleri misteri bazinda yapabilir. Sirket
enstriiman ve musteri bazinda kaldirag oranini, misteriye en hizli iletisim araciyla bilgi
vererek degistirebilir. Misteri bazinda kaldirag orani, SPK'nin 111-37.1 sayil tebliginde
belirtilen kaldirag oranini gegemez.

(Yurticinde) Gergeklestirilen islemlerin Takas Ve Tasfiyesi

Sirketimiz musterilerinin tarafimiza ilettigi emirlerin takas ve tasfiyesi Borsa istanbul A.S.
nezdinde bulunan Pay Piyasasi ve Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasinda (veya ilgili islem
piyasasinda/borsada) Sermaye Piyasasi Kurulu ile Borsa istanbul A.S diizenlemeleri ve
Takasbank istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.’nin Borsa istanbul A.S Pay / ViOP Piyasasi
ve Gelisen isletmeler Piyasasi'nda yiiriitecegi Merkezi Karsi Taraf Uygulamasi Yonerge ve
Prosedirleri NCM INVESTMENT Saklama Hizmeti ve Operasyon Birimi prosediirleri
cercevesinde gerceklestirilmektedir. Teminath alim satim islemlerinde; misterinin hesabinda
bulunan teminat tutarinin sirdirme teminati altina diistigu hallerde, Sirket, misteriye
teminat tamamlama gagrisinda bulunur. Sézlesmede yer alan Teminat tamamlama
esaslarina gore teminat tamamlamasi Musteri tarafindan gergeklesmezse, sirket, misterinin
hesabinda bulunan agik pozisyonlari misterinin emrine ihtiya¢ duymaksizin kismen veya
tamamen tasfiye eder.
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YURTDISI PAYLAR VE DIGER MENKUL KIYMETLER
EMIR ILETIM VE GERGEKLESTIRME POLITIKASI

NCM Investment yurt dis1 paylar ve diger menkul kiymetlerin alim satim
aracilig1 islemleri, asagidaki yerlesik borsalarda islem goren tiim tirtinleri
kapsamaktadir.

Borsa Bolge
New York Stock Exchange (NYSE), Nasdaq ABD
BATS Chi-X Europe (Belgika, Fransa, Almanya, italya, Hollanda, isvicre) Avrupa
Hong Kong Stock Exchange (Hong Kong) Asya
Tokyo Stock Exchange (Japonya) Asya
Singapore Stock Exchange (Singapur) Asya
London Stock Exchange ingiltere
Abu Dhabi Securities Exchange (BAE) Mena
Dubai Financial Market (BAE) Mena
Nasdaq Dubai (BAE) Mena
Bahrain Bourse (Bahreyn) Mena
Egyptian Exchange (Misir) Mena
Muskat Securities Market (Umman) Mena
Qatar Stock Exchange (Katar) Mena
Saudi Stock Exchange (Suudi Arabistan) Mena

NCM Investment yurt dis1 pay alim satim araciligi kapsaminda borsa
disinda islem gergeklestirmemektedir.

NCM Investment, yurtdist islem araciligi hizmeti kapsaminda yurtdis1 pay
senedi ve ETF araciligi islemlerini Global Trading Network (GTN) firmasi ile
gerceklestirmektedir. Global Trading Network Middle East Financial Services
(GTN ME) firmasi, Dubai Uluslarasi Finans Merkezi (Dubai International
Financial Center) (DIFC) tarafindan 3A kategorisi lisansli (CL2461) ve Dubai
Finansal Hizmetler Otoritesi (Dubai Financial Services Authority) (DFSA)
regiile edilen (F003661) B2B/B2B2C is modeli benimseyen 82 piyasada ve 78
iilke yerlesik borsasinda islem aracilig1 yapan bir sermaye piyasasi aract
kurumudur.

GTN ME, sermaye piyasasi lisansi ve GTN trader islem araciligi
platformu ile, B2B is modeli ile, ilgili borsa ve takas iiyesi olmaksizin, diinya
genelinde yerlesik yetkili arac1 kurumlar ve yetkili takas kurumlari {izerinden
aracilik islemlerini gerceklestirmektedir. Bu kuruluslar GTN ME altyapisina
entegre olarak alim satim, takas, saklama, sirket sermaye islemleri
gerceklestirmedir. S6z konusu secilen Islem Aracilart yiiriirliikteki yerel yasa ve
yonetmeliklere uygun olarak is yapma ve kendi yerel piyasalarinda islem yapma
yetkisine sahiplerdir.
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Alim-Satim islemleri GTN ME platformu vasitasiyla GTN ME nin ilgili
borsada erisimini saglayan araci kurum ve bu islemlere ait saklama ve takas
islemlerini  gerceklestiren saklamact ve takas kurumlar1 iizerinden
ger¢eklesmektedir.

Bu kapsamda alim satim iglemleri, Amerika, Avrupa ve Dubai olmak
lizere 1slem yapilan 3 biiylik pazarda islemler, islemlerin takasi ve saklamasi
asagidaki kuruluslar tarafindan gerceklestirilmektedir.

islem Aracisi Kurulus Takas & Saklamaci Kurulug
Amerika ITG APEX/CITIBANK
Avrupa View Trade Euroclear
Dubai BHM Capital Central Depository Center

Islem Teminatlari, Aktarimi ve Saklanmasi

NCM miisterilerine ait alim-satim islemleri NCM in GTN ME nezdindeki
omnibus kurumsal hesabi lizerinde gerceklesmekte, miisteri varliklar alt kirilimli
miisteri hesaplarinda miisteriye ait varliklar ayr1 ayri (segregated), aidiyeti alt
hesap numarasi ile acikc¢a belli olacak sekilde saklanmaktadir. Saklama islemi
NCM Investment adina ve hesabina, Miisterilere ait alt hesaplar1 kapsayacak
sekilde, NCM Investment in verdigi yetki ile GTN ME tarafindan ilgili borsa/iilke
yetkili saklamaci kurulusunda yapilir.

Miisterinin yurtdisi alim satim islemlerini yapabilmesi i¢in, bu islemlerin
degerini ve bu islemlerden dolay1 dogacak yiikiimliiliiklert ve NCM Investment
ile imzalamis oldugu aracilik s6zlesmesinde kendisine beyan edilen komisyon ve
ticretleri karsilayacak teminatin Miisteri hesabinda bulunmasi gerekir. Miisteri
alim-satim emirleri miisterinin yeterli nakit bulunmasi kaydiyla ilgili tebliglere
gore diizenlenen NCM Investment Aracilik Faaliyetleri Is Akis Prosediirleri
esaslar1 ¢ercevesinde yerine getirilir. Miisteri, islem yapilacak piyasaya/borsaya
gore bulundurulmasi gereken asgari nakit bulundurmadan islem yapamaz.
MUSTERI, hesabinda yeterli nakit, ve menkul kiymeti olmas1 durumunda kendisi
tarafindan verilmis emirlerin yerine getirilebilecegini bilir ve bu husustaki tiim
yatirim riskinin kendisine ait oldugunu kabul eder.

Miisterinin NCM Investment hesaplarina yatirdig1 teminatlar Miisterilerin
NCM Investment nezdindeki yatirim hesaplarina kaydedilemesinin ardindan,
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GTN nezdindeki NCM Investment Omnibus hesabina transfer edilerek buradan
miisteri alt hesabina; para ¢ekmede ise alt hesaptan NCM Investment Omnibus
hesaba ve buradan da NCM Investment nezdindeki Miisteri Yatirim hesabina
transfer edilir. NCM Investment para transferlerinde makul olan en hizli siirede
teminat aktarim iglemlerini tamamlar. Ilgili tutar elektronik islem platformu
tizerinde Miisteri hesabinda tanimlanana kadar yurtdisi alim satim iglemleri i¢in
teminat olarak kullanilamaz.

Yurtdisi Pay ve Diger Menkul Kiymet iIslemleri ile ilgili Kural ve
Diizenlemeler

Islem saatleri, Emir Tiirleri, Emir Tipleri, gecerlilik siireleri ve diger borsa
kurallart 1lgili yurtdist pay senedi ve ETF araclarinin islem gordiigii ilgili yerlesik
borsa tarafindan belirlenir ve ilgili borsanin sayfalarinda ve elektronik islem
platformunda yayimlanir.

Bu dogrultuda asagidaki tablodan ilgili borsa diizenlemelerine ulasilabilir:

Borsa Borsa Diizenlemeleri
https://www.nyse.com/market-data/pricing-policies-

New York Stock Exchange (ABD) contracts-quidelines
https://www.nasdag.com/solutions/market-rules-

Nasdaq (ABD) requlations,

BATS Chi-X Europe (Belgika, Fransa, https://www.cboe.com/

Almanya, italya, Hollanda, isvicre)
https://www.hkex.com.hk/Global/Exchange/FAQ/Getting-
Started/Regulation-of-the-Hong-Kong-

Hong Kong Stock Exchange (Hong Kong) Market?sc_lang=en

Tokyo Stock Exchange (Japonya) https://www.jpx.co.jp/english/rules-participants/index.html

Singapore Stock Exchange (Singapur) https://www.sgx.com/regulation
https://www.londonstockexchange.com/resources/trade-

Londra Stock Exchange resources?tab=rules-and-regulations

Abu Dhabi Securities Exchange (BAE) https://www.adx.ae/English/Pages/Regulations/default.aspx

Dubai Financial Market (BAE) https://www.dfm.ae/the-exchange/regulation/market-rules
https://www.nasdagdubai.com/exchange/regulatory-

Nasdaq Dubai (BAE) framework/business-rules

Bahrain Bourse (Bahreyn) https://bahrainbourse.com/en/Rules%20and%20Regulations/LegalFramework

Egyptian Exchange (Misir) https://www.egx.com.eg/en/code-of-conduct.aspx

Muskat Securities Market (Umman) https://www.msx.om/

Qatar Stock Exchange (Katar) https://www.qge.com.qga/regulations
https://www.saudiexchange.sa/wps/portal/tadawul/knowledge-

Saudi Stock Exchange (Suudi Arabistan) center/rules-%26-regulations?locale=tr
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Emirlerinin Alinmasi ile ilgili esaslar:

I.  Miisteri islemlerini, kendisine verilen elektronik islem platformu lizerinden
internet araciligi ile gergeklestirebilir. Islem platformunu kullanarak
internet lizerinden islem yapmak isteyen miisteriye talebi lizerine, isleme
baslamadan once test ortami saglanabilir.

Il.  Gerekli goriildigi hallerde Miisteri alternatif olarak sadece sisteme kayith
telefonla emir iletebilir ve bu emirler kurumsal emir iletim ekranlar
tizerinden sisteme iletilir. Telefonla aliman islemlerde, emir miisterinin
talep ettigi sekilde girilecek, Miisteri temsilcisinin inisiyatifinde
olmayacaktir. Misteri temsilcisinin gorevi miisterinin emrini aynen
iletmektir. Miisterinin telefonla talimat vermesi halinde NCM Investment
tarafindan bu talimatin faksla teyit edilmesini ve/veya miisterinin bizzat
gelerek ordinoyu imzalamasini talep edebilecektir.

ll.  Elektronik islem platfomu iizerinden veya NCM Investment'a telefon
yoluyla Yurtdis1 araci Kuruma ve boylece ilgili borsaya Yurtdisi Araci
Kurumun kullandig islem aracisina iletilmek iizere verilir. Emrin sonucu
ile ilgili geri bildirim elektronik islem platformu iizerinden alinir.

IV. Misteri tarafindan gonderilen emirlerde sistem nakit ve menkul kiymet
kontrolii yapar ve yeterli nakit veya menkul kiymet bulunmasi halinde emir
sisteme girilir.

V. Emirler piyasa fiyatl veya ilgili borsanin izin verdigi emir tiirlerine gore
kosula bagli olabilir. Kosullu Alim Satim Emirlerinde tiim makul 6zen ve
becerinin kullanacagini taahhiit edilmekle birlikte bu tiir Emirler bu
emirlerde belirtilen zamanlarda veya hi¢ gergeklesmeyebilir.

VI.  Miisterinin talebi iizerine platform ile ilgili teknik destek, egitim ve
kullanim kilavuzu saglanir. Islem platformunun Miisteriye ait bilgisayar
ve cep telefonu ortaminda ¢alisip ¢alismadiginin test edilmesinin
sorumlulugu miisterinin kendisindedir.
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VII.  Misteri tarafindan ya da NCM Investment’e telefon ile iletilmis olan ve
ilgili borsa nezdinde gerceklesmis miisteri emirleri iptal edilemez veya
degistirilemez. Ayrica ilgili borsanin, ger¢eklesmis emirler iizerindeki iptal
veya degistirme yetkisi gecerlidir. Ancak; Itiraz iizerine miisteri lehine bir
iyilestirme yapilmas1 amaciyla, Islem platformunda meydana gelen teknik
bir sorun nedeniyle ortaya ¢ikan miisteri magduriyetinin giderilmesi
amaciyla, emir iptali veya fiyat degisikligi yapilabilir.

VIIl.  NCM Investment, Yurtdisi Aract kurum veya Yurtdisi Aract Kurum'un
kullandig1 islem Aracisi'nin elinde olmayan teknik ve miicbir sebeplerden
dolay1 Tiirk Telekom hatlari, uydu baglantilari, internet servis saglayicilar
gibi baglantilarda ve sair teknolojilerde veya diger iletisim sistemlerinin ya
da tasima ve ulastirma araclarmin kullanilmasindan ve bunlarla yapilan
tasima ve ulastirma sirasinda meydana gelebilecek olan kaybolma,
gecikme, silinme, hata, yanlis anlama veya miikerrer bindirimlerden NCM
Investment ve kullanilan aracilar sadece bilginin internetten geldigi sekli
ile sorumludur. Miisteri uzaktan erisim kanallar1 ortamindaki her tiirli
giivenlik riskinden haberdar oldugunu ve dogabilecek zararlarin kendisine
ait oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

IX.  Alinan tiim emirler elektronik islem sisteminde asagidaki bilgileri i¢cerecek
sekilde kayit altina alinir.

e Emir Sira numarasi,

e Alim ya da Satim islemi oldugu,

e islem yapilacak borsa, pazar

e PaysenediyadaETF Kodu

e Sozlesme adedi,

e Fiyat ve emir turd,

e Emrin gecerlilik siiresi,

e Emrin verildigi seans,

e Hesap tipi

e Miusteri hesap numarasi (alt hesap no)
e Tarih ve zaman,

e islem yapilacak para birimi

e (Telefon emirlerinde) Emri alan araci kurulus gorevlisinin adi, soyadi ve imzasi

X.  Telefonla alman emirlerde Misteri temsilcisi misterinin ~ kimlik
kontrollerini yapmakla yiikiimliidiir. Islemi alan personel islemleri en iyi
gayret prensibiyle takip etmekle yiikiimlidiir. Gergeklesen ve/veya

Merkez Mah. istiklal Sok. Key Plaza 11/7 | 34381 Sisli / ISTANBUL
Tel : 0212 280 66 66 Pbx | Fax : 0212 280 66 92/94



N I M destek@ncminvest.com.tr | www.ncminvest.com.tr

I' NV ESTMENT

gergeklesmeyen tiim emirlere iliskin teyitler kayitli telefonlardan
miisterilere verilecektir. Bu islemler ile ilgili kayitlar mevzuat geregince ve
stiresince saklanacaktir. Miisteri temsilcisi aldig1 sozli ve yazili emirleri
zaman Onceligine gore sisteme girecektir.

XI.  Miisterilerden herhangi bir emir iletim kanali aracilifi ile Yurtdisi Pay
Senetleri Alim-Satim Islem emri alindiginda Emir Formu diizenlenir.
Alinan Emirlerle ilgili olarak;

I.  Telefon emirleri sadece musterinin sistemde kayitl olan telefon numarasindan alinir

II.  Telefon ile alinan misteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin tutulmasi,

lll.  Faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin faks cihazi tarafindan otomatik olarak
yazilan, gondericinin faks numarasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi, faks ile iletilen
emirlerin Sirkete ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dékiimiin alinabilmesi,

IV. Telefon veya faks araciligi ile alinan emirlere iliskin ordinolarin, emri alan personel
tarafindan imzalanmasi

V. internet iizerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve miisteri bazinda olmak tizere emri
ileten musterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlarinin tutulmasi,

VI.  Her ne tirlu olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri
veren kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin tutulmasi,

VIl.  Elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili hale dénusturilebilecek sekilde
olmasi kaydiyla, alim satim islemlerine iliskin tiim belge ve kayitlarin 5 yil siireyle
saklanmasi zorunludur.

XIl.  Emir girisinde yararlanilacak Borsalar/piyasalar veya diger diizenleyici
makamlar tarafindan sunulan gercek zamanli veri veya diger igerikler
ticretlidir, ve bu ficretler giincel olarak elektronik islem platformunda
belirtilir ve miisteri hesabindan tahsil edilir.

XII.  Misteri hesabinda gerceklesen, bekleyen veya iptal edilen emirlerle ilgili
tiim rapor ve kayitlara Elektronik Islem Platformu iizerinden anlik olarak
erigir. NCM Investment islemlerle ilgili periyodik bildirimleri Miisteri ye
elektronik olarak yapar.

XIV. Miisteri islemleri ile 1lgili gordiigli hata ve eksikleri en kisa siirede NCM
Investment a incelenmesi ve hata varsa diizeltilmesi i¢in bildirir.
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XV. Emiriletim ve gerceklestirme ile is siirekliligi GTN ME sirketinin taahhiitii
ve NCM Is Siirekliligi ve Acil Durum Plan1 kapsamindadir.

XVI.  Emir iletimi ve gerceklesmesi ile ilgili burada yer almayan hususlar i¢in
NCM Investment I¢ Kontrol ve Is Akis prosediirleri gegerlidir.
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