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I' NV ESTMENT

NCM iNVESTMENT EMIR iLETiM VE GERCEKLESTIRME POLITIKASI
Miisteri Alim-Satim Emirlerinin Kabul Esaslari

i. Tdm miusteriler alim-satim emirlerini yazili olarak veya telefon, faks ve internet araciligiyla
iletebilirler. Musterilerden gelen emirlerin isleme konulabilmesi igin, musteri temsilcileri
veya sistem tarafindan ilgili Griine ve mevzuata konu tiim emir bilgilerinin eksiksiz alinmasi
ve limit kontrollnin yapilmasi zorunludur. Musterinin kredili menkul kiymet islemi yapmasi
halinde; SPK mevzuati c¢ercevesinde kredi limiti, 6z kaynak orani/tutari ve emre konu
menkul kiymetin niteligi de gz 6niinde bulundurularak islem yapilir.

ii. Telefon ile verilen emirlerde, misterinin sisteme kayith telefon numarasindan iletisim
kurmus olmasi sarti aranir. Farkli bir telefondan iletisim kurulmasi halinde, kimlik ve hesap
bilgilerine yonelik glivenlik sorularinin eksiksiz cevaplanmasi zorunludur. S6z konusu telefon
emirleri, ilgili musteri temsilcisi tarafindan sistemden dokilerek zaman ve telefon bilgisi
kaydedilmek suretiyle imzalanir.

iii. Mdusterilerin sirkete bizzat gelerek verdikleri yazili emirler, misteri temsilcisi tarafindan
sistemden alim-satim emir formu olarak dokulir ve miusteriye toplu olarak imzalatilir. Emri
isleme koyan misteri temsilcisi de formu imzalayarak bir nishasini misteriye teslim eder.

iv. Mdusterinin internet Uzerinden emir iletebilmesi igin, o©ncelikle Alim-Satim Cergeve
Sozlesmesi'ne ek internet sodzlesmesini imzalamis olmasi ve Operasyon Bolimi'nden
kullanici kodu ile sifre almasi gerekir. NCM Investment; emirlerdeki bilgilerin eksik, yanhs
veya gecersiz olmasi ile imzanin gercekligi konusunda tereddiit dogmasi halinde emirleri
yerine getirip getirmemekte serbesttir. Bu gibi durumlarda misteri, NCM Investment’tan
herhangi bir hak, alacak veya zarar-ziyan talebinde bulunamaz.

v. NCM Investment, musteri emirlerini gerekce godstermeksizin kismen veya tamamen
reddedebilir; bu durumda ret kararini derhal musteriye bildirir. NCM Investment, musteri
emrinin Borsa’ya iletilmesi hususunda kendisinden beklenen gerekli 6zeni gosterir. Ancak
miusteri, NCM Investment’a atfi kabil olmayan (kusur atfedilemeyecek) nedenlerle
gerceklesmeyen emirlerden dolayi Sirket'i sorumlu tutamaz.

vi. Emir, limit fiyath olarak verilmemisse NCM Investment, emri basiretli bir araci kurumdan
beklenen 6zen borcuna uygun olarak yerine getirir. Misteri, vermis oldugu emrin gecerli
olacagl son tarihi belirtir; bu son giin de siireye dahildir. Siiresi belirlenmemis emirler
sadece verildigi seans icin gecerlidir ve belirlenen siire icinde gerceklesmeyen emirler
gecerliligini kendiliginden vyitirir.

vii. Alim-satim emri bir vekil tarafindan veriliyorsa; noter onayli vekaletnamenin ibraz edilmesi
ve yapilacak islemin vekaletnamedeki yetki sinirlari dahilinde olmasi zorunludur. Mdsterinin
kendisi veya noter onayli vekili disindaki hicbir UGglincli kisiden alim-satim emri kabul
edilemez. Musteri temsilcileri, kendi inisiyatifleriyle veya miusteri bilgisi disinda kesinlikle
emir alamaz ve emir formu diizenleyemezler.

viii. Araci kurum yoneticileri ve merkez disi orgitleri dahil tim calisanlar; mdusterilerden
sermaye piyasasi aracl alim-satim emri verme, ordino ve diger belgeleri imzalama, nakit ve
sermaye piyasasl araci yatirma/gekme veya virman islemi yapma gibi genis yetkiler iceren
vekaletname alamazlar. Bu sonucu doguracak sekilde veya misterinin sozli yetkisine
dayanarak musteri adina veya hesabina islem yapamazlar. Mevzuata uygun olarak yiritilen

portfoy yoneticiligi faaliyeti bu yasagin kapsami digindadir.
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ix. Araci Kurum calisanlari, mugterilerin hak ve yararlarini zedeleyici islemlerde bulunamaz,
dirustlik ve iyi niyet kurallarina aykiri hareket edemezler. Musterilerin piyasa hakkindaki
bilgisizlik veya tecrubesizliklerinden yararlanarak alim-satim kararlarini etkileyemez ve bu
yolla kendi lehlerine kazang saglayamazlar.

X. Seans saatleri disinda alinan emirler, FIX-API araciligiyla sistem kontroliinden gecerek Borsa
istanbul’a iletilir. S6z konusu emirler, seans baslangicinda otomatik olarak seansa aktarilir ve
normal seans emirleri gibi islem gorir. Tim islemler tamamlandiktan sonra emir, misteri
temsilcisi tarafindan (iye temsilcisine ya da elektronik sistemlere iletilir. internet vasitasiyla
yapilacak islemler igin gerekli prosediirler, miusteri hesap agilis islemlerine iliskin
bilgilendirmelerde yer almaktadir.

Miisterilerden Emir Almi ve isleme Konulmasi Esaslari

Musterilerle yapilan seans igi ve seans disi telefon gériismelerinin tamaminin ses kaydi tutulan
telefon hatlarindan gergeklestirilmesi zorunludur. Cok gerekli ve acil durumlarda kayit disi bir
hattan emir alinmasi halinde, gecikmeksizin sirkete ait kayitli hattan misteri aranarak islem
teyidi alinmalidir.

Sirket blnyesinde seans icinde ve musterilerden teyit alma amach kullanilan telefonlarin ses
kayitlarinin tutulmasi zorunludur. Sistemlerin kesintisiz ¢alismasi, saklanmasi ve givenliginden
Bilgi islem Yetkilisi sorumludur. Yeni bir telefon kanalinin kayda alinmasi veya ¢ikarilmasi islemi,
ilgili birim miduriinin yazil talimatiyla Bilgi islem birimince gerceklestirilir.

Ses kayitlari zarar gérmeyecek sekilde muhafaza edilir. Kayitlari dinlemeye yetkili personel
onceden belirlenir; herhangi bir ihtilaf durumunda kayitlar sadece bu yetkili personel tarafindan
dinlenebilir.

Ses kayit sisteminde bir aksaklik veya hasar olusmasi halinde, Bilgi islem Sorumlusu durumu
derhal teknik servise ve sirket yetkililerine bildirerek en kisa siirede giderilmesini saglar. Kayit
altina alinamayan déneme iliskin olarak; teknik servis raporu, arizanin nedeni, tarihi ve siiresini
iceren bir Ariza Tespit Tutanagi tanzim edilir.

Emir Formlarinin Diizenlenmesi ve Saklama Siireleri

Form Diizenleme: Gerceklesen veya gerceklesmeyen tim emirler icin sistemden alim-satim
emir formlari alinmahdir. Seans sonlarinda sistemden alinan toplu misteri emir formlarinda
asagidaki bilgilerin bulunmasi zorunludur:

e Miteselsil sira numarasi,

e Emrin tard (Yazili veya sozli oldugu),

e Emrin verildigi tarih, saat ve seans bilgisi,

e Sermaye piyasasi aracinin (menkul kiymetin) adi, fiyati ve miktari,

e Misteri hesap numarasi, adi ve soyadi,

e Yazili emirlerde musteri imzasi; s0zIi emirlerde ise emri alan misteri temsilcisinin imzasi.

Yasal Saklama Sureleri: Gergeklesip gerceklesmemesine bakilmaksizin tim alim-satim emir
formlari ve s6zli emirlere iliskin ses kayitlari, dizenlenme tarihinden itibaren mevzuatta
belirlenen yasal siire boyunca saklanir. ihtilafli misteri ve islemlere ait emir formlari ile kayitlar
ise herhangi bir stre siniri olmaksizin, ihtilaf tamamen sonuglanincaya kadar muhafaza edilmek
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zorundadir.
Risk Yonetimi, Teminatlandirma ve islem Limitleri

Aciga Satis Yasagl: Hesabinda gecerli bir "Aciga Satis Sozlesmesi" bulunmayan misterilerin,
hesaplarinda (diger kurumlardaki varliklari dahil) fillen bulunmayan menkul kiymetleri satmalari
kesinlikle yasaktir.

Seans Oncesi Kontroller: Miisteri temsilcileri, her seans éncesinde sorumluluklarinda bulunan
miusterilerin cari borg-alacak, nakit bakiye ve menkul kiymet raporlarini kontrol etmekle
yakimladdr.

Yetersiz Bakiye ve Acgik Takas Pozisyonu Siniri: Hesabinda yeterli nakit bulunmayan ve kredili
menkul kiymet sozlesmesi olmayan miusterilere alim islemi yapilmamasi esas kuraldir. Ancak,
actk alim takas pozisyonu meydana getirecek sekilde, takas stiresini asmamak kaydiyla; herhangi
bir teminat alinmaksizin misterinin net varhginin en fazla 5 katina kadar pozisyon tasimasina
izin verilebilir. Yapilan alim-satimlarin netlestiriimesiyle hesaplanan nakit yikimlalGgini ifade
eden bu %20'lik koruma orani her an korunmalidir. Net varlik hesaplanirken, takas yukumluligu
henlz yerine getirilmemis menkul kiymetler ile teminat olarak alinan menkul kiymetler hesaba
dahil edilmez.

Pay Gruplari Kurallari: Misterilerden emir kabul edilirken, is akis prosedirinin "Kredili Menkul
Kiymet Alim ve Agiga Satis islemleri" bashgr altinda yer alan giincel pay gruplari islem kurallarina
uyulmasi zorunludur.

Kredi Komitesi ve Yonetim Kurulu Yetkisi: Takas slresini asmamak Uzere, misteriden hig
teminat almadan veya 6z kaynak oraninin 5 katinin izerinde alim emri kabul edilebilmesi icin;
musterinin mali glicli, likiditesi ve mal varligi tevsik edici belgelerle arastirilmaldir. Kredi
Komitesi'nin olumlu goériisiinin ardindan, Yonetim Kurulu Karari ile misteriye 6zel islem limiti
taninmis olmalidir. Taninan bu limit Operasyon Yetkilisi tarafindan sisteme kaydedilir ve misteri
temsilcisine bilgilendirmesi yapilir.

Musteri inisiyatif Yasagi (Yetkisiz islem): Hesabinda yapilacak alim-satim islemlerine iliskin
kararlari ve inisiyatifi tamamen musteri temsilcisine birakmak isteyen (vekaletnamesiz/portfoy
yonetim sozlesmesiz) misterilerle bu tarz bir islem iliskisine girilemez, hesap yonetilemez.

Yasal Kisitlamalar ve Borsa Bildirimleri

Temerrit ve Takas YuakumlGluglu Bildirimi: Kredili islem statistinde olup olmadigina
bakilmaksizin, icinde bulunulan tarihten geriye dogru son 3 ay icerisinde 2 defadan fazla takas
yukumlilaguna ve/veya 6z kaynak tamamlama bildirimini yerine getirmeyen musteriler, Sirket
tarafindan Borsa istanbul'a bildirilir.

Borsa istanbul Kisitlamalari: Borsa tarafindan ilan edilen riskli misterilerin emirleri, ilan
tarihinden itibaren 6 ay boyunca ancak hesaplarinda emre konu nakit veya menkul kiymet
pesinen mevcut oldugu takdirde kabul edilebilir. Nakdin veya kiymetin emrin verildigi anda
hesapta bulunmamasi durumunda emir kesinlikle reddedilir.

Yatirimci Blokaji: Misterinin satis emri verdigi menkul kiymet lizerinde MKK (Merkezi Kayit
Kurulusu) yatirimci blokaji varsa, misteri s6z konusu blokaji kaldirmadan emir sisteme ve isleme
alinamaz.
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Ozel islem Kisitlamalari: Borsa istanbul ve SPK tarafindan belirli paylara veya misterilere
getirilen; brit takas, onceden depo sarti, internet islem yasagl, aciga satis yasagi gibi
kisitlamalara iliskin tanimlamalar sistemde glincel tutulur ve islemler bu kisitlamalar
cergevesinde yurGtilar.

Bilgi Gizliligi ve Yetkilendirme

Sir Saklama Yikumluligu: Musteri islemlerine, hesap bakiyelerine ve kisisel bilgilerine iliskin
gizlilik Operasyon Bolimiu ve ilgili tim personelce korunur.

Yazilim Yetki Sinirlari: Sirket Ust yonetimi tarafindan belirlenen yetki matrisine bagh olarak;
farkli glivenlik seviyelerindeki yazilim kullanma yetkileri, yetki tanimlamalari, iptalleri veya
kisitlamalari Operasyon Bolumi Yetkilisi tarafindan yerine getirilir ve gerekli sifrelemeler
glvenli bir sekilde yapilir.

Musteri temsilcisi tarafindan tiim kurallara uygunlugu denetlenen emirler, Gye temsilcisine veya
FIX-API altyapisi (izerinden Borsa istanbul sistemlerine iletilir.

Tiirev Araglar (Viop) Emir Esaslari

NCM Investment, miisterilerinden Borsa istanbul Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi'nda (ViOP)
gerceklestiriimek Gizere emir aldiginda bir "Turev Araglar Emir Formu" dizenler. Yazili emirlerde
musterinin 1slak/gtvenli elektronik imzasi alinir. Telefon veya elektronik ortamda alinan sozli
emirler ise alindigl anda imza aranmaksizin sistem tarafindan otomatik olarak yazili forma
dondastaralar.

1. Turev Araglar Emir formunda Bulunmasi Zorunlu Hususlar:
i. Mteselsil Sira Numarasi,
ii. Pozisyon Yonu (Kisa / Agiga Satis veya Uzun / Alim Pozisyonu oldugu),
iii. Sozlesme Tipi (Vadeli islem Sézlesmesi veya Opsiyon Sozlesmesi oldugu),
iv.  Opsiyon Sozlesmesi ise Turd (Alim / Call veya Satim / Put Opsiyonu oldugu),

V. islem Niteligi (Ters islem / Pozisyon Kapatma (T) veya Yeni Pozisyon A¢cma (YP)
istendigi),

vi.  Sozlesme Adedi (Kontrat sayisi),
vii.  Sozlesmenin Tam Tanimi (Dayanak varlik, vade ayi, opsiyonlarda kullanim fiyati vb.),
viii.  Fiyat ve Emir Tardq,

ix.  Emrin Gegerlilik Siiresi,

X. Emrin Verildigi Seans/Zaman Dilimi,

xi.  Hesap Tipi (Musteri, Global vb.),

xii.  Miusteri Hesap Numarasi,

xiii. Islemin Gergeklestigi Tarih ve Zaman (Saat, dakika, saniye),
xiv. Miusterinin Adi-Soyadi veya Unvani (Yazili ise imzasi),

xv. Emri kabul eden Araci Kurum Goérevlisinin (Misteri Temsilcisinin) Adi, Soyadi ve
imzasi,
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xvi. Islem yapilan Borsa, Pazar ve Takas Kurumu bilgisi,
xvii. Isleme konu sézlesmenin Para Birimi (TL, USD, EUR vb.).
Tiirev Araglarda Miktar ve Fiyat Belirleme Sekilleri

Miusteri, NCM Investment’a verdigi emirlerde alim veya satim fiyatlari ile miktarlarini kendisi
belirleyebilecegi gibi bu konularda mevzuat sinirlari dahilinde Sirket'i serbest de birakabilir.
Vadeli islem ve Opsiyon Piyasasi'nda (VIOP) gerceklestirilecek islemler icin asagidaki fiyat
belirleme yontemlerinden birinin segilmesi zorunludur:

A. Piyasa Fiyath Emir (Market Order): Emrin borsaya girildigi anda piyasada karsi tarafta
bulunan en iyi fiyattan baslayarak, emir miktari karsilanana kadar alt veya (st fiyat
seviyelerindeki emirlerle eslesmesini saglayan yontemdir.

B. Limitli Emir (Limit Order): Alim veya satimin, misteri tarafindan belirlenmis sabit bir
fiyat seviyesinden veya o seviyenin daha avantajlisindan gergeklestiriimesini dngoren
emirdir. Limitli alim emrinde piyasa fiyatindan veya piyasa fiyatinin altindaki fiyattan;
limitli satim emrinde ise piyasa fiyatindan veya piyasa fiyatinin Ustlindeki fiyattan islem
yapilabilir.

C. Uzlasma Fiyath Emir (Kapanis Fiyatindan Emir): ilgili islem giiniiniin sonunda borsa
tarafindan hesaplanan giin sonu uzlasma fiyati lzerinden gercgeklestiriimek amaciyla
verilen emirdir.

D. Aktivasyon Fiyath Emir (Sarth Emir): Piyasada gerceklesen fiyatlarin, misterinin
belirledigi bir aktivasyon (tetikleme) fiyatina ulasmasi halinde emrin sistemde aktif hale
gelerek borsaya iletilmesini saglayan yontemdir.

3. Tuirev Araglar Emir Tirleri

Fiyata gore emir yontemi (fiyat belirleme sekli) secildikten sonra, emrin borsa sistemindeki
karsilanma bicimine gore asagidaki dort emir tiiriinden birinin tercih edilmesi gerekir:

i. Kalani Pasife Yaz (KPY): Girildigi anda tamaminin gerceklesmesi esas olan, ancak
tamaminin gerceklesmemesi durumunda kalan miktarin maksimum pasif emir miktarina
kadar olan kisminin; emrin yontemine gore limit fiyattan ya da gergeklestigi son fiyattan
pasife limit emir olarak yazilmasi icin kullanilan emir ttraddr.

ii. Gergeklesmezse iptal Et (GIE): Girildigi anda pasifte karsi tarafta bekleyen emirlerin
durumuna goére emrin tamaminin gerceklesmesi, aksi takdirde (tek bir kontrat bile eksik
kalsa) tamaminin otomatik olarak iptal edilmesi icin kullanilan emir tiradr.

iii. Kalani iptal Et (KIE): Girildigi anda pasifte karsi tarafta bekleyen emirlerin durumuna
gore emrin tamaminin veya bir kisminin gerceklesmesi, gerceklesmeyen kalan kisminin ise
aninda sistem tarafindan iptal edilmesi icin kullanilan emir tiirGdar.

iv. Sarta Bagh Emir (SAR): Emri giren kullanici tarafindan ilgili sozlesme igin belirlenen
fiyattan (aktivasyon fiyati) ya da alis emirleri icin daha yuksek, satis emirleri icin daha
diguk fiyatlardan borsada islem gegmesi durumunda emrin sistemde aktif hale gelmesi
amaciyla kullanilir. Sarta bagh emir verilirken aktivasyon fiyatinin belirtilmesi zorunludur.

4. Turev Araglar Emir Sureleri
Seans Emirleri (SNS): Emir, sadece girildigi seans dahilinde gecerlidir. Seans sonuna kadar
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eslesmezse islem sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilir. "SNS" emir tipi icin glnlik fiyat
degisim limitleri gegerlidir.

Glnlak Emir (GUN): Emir, girildigi islem gliniinde gegerlidir. Glin sonuna kadar eslesmeyen veya
kismen eslesen emirlerin kalan kismi, glin sonunda islem sistemi tarafindan otomatik olarak iptal
edilir. "GUN" emir tipi icin glinltk fiyat degisim limitleri gecerlidir.

iptale Kadar Gecerli Emir (IKG): Emir, girildigi seanstan itibaren kullanici tarafindan iptal edilene
kadar gecerliligini korur. Emrin iptal edilmedigi ve eslesmedigi durumlarda, emir ilgili
sozlesmenin vade sonuna kadar sistemde bekler ve vade sonunda islem sistemi tarafindan
otomatik olarak iptal edilir. Bu emir tipinde ginliik fiyat degisim limitlerinin disinda da emir
girilebilir; girilen emirler fiyat degisim limitlerine dahil olduklarinda isleme konu olurlar.

Tarihli Emir (TAR): Emir, islem sistemine girilirken belirtilen ileri bir tarihe kadar gecerlidir.
Belirtilen tarihe kadar eslesmezse ya da iptal edilmezse, s6z konusu tarihte giin sonunda islem
sistemi tarafindan otomatik olarak iptal edilir. islem sisteminde sézlesmenin vade sonundan
dahaileri bir tarihin girilmesine izin verilmez. "TAR" emir tipinde ginlik fiyat degisim limitlerinin
disinda emir girisi mimkindir; bu emirler fiyat degisim limitlerine dahil olduklarinda isleme
alnirlar.

5. Tiirev S6zlesme Vadesinde Uzlasma ve Teslimat Esaslari

Nakdi Uzlasma Ongéren Tiirev Sézlesmelerde: Nakdi uzlasma éngériilen ve vade tarihinden
Once ters pozisyon almak suretiyle kapatiimamis (vadeye tasinmis) olan tirev sozlesme
hiikiimlerine iliskin nakdi uzlasma islemleri; Borsa istanbul ve Takasbank (Takas Merkezi)
hikimleri uyarinca otomatik olarak gerceklestirilir.

Fiziki Teslimat Ongéren Tiirev Sozlesmelerde: Fiziki teslimat yikimliligh ongdren tiirev
sozlesmelerde vade sonunda pozisyonu acik kalan taraflar arasindaki teslimata iliskin tiim usul,
esas ve yukiumlilikler; Borsa istanbul ve Takas Merkezi mevzuati hiikiimleri uyarinca yerine
getirilir.

YURTDISI TUREV ARACLAR ALIS—SATIS EMIRLERI:
islem Yapilan Borsalar ve Yabanci Araci Kurum iliskisi

Yetkili Borsalar: Sirketimiz tarafindan gerceklestirilen Yurtdisi Tirev Araclar Alim Satim Araciligi
islemleri, vyalmizca asagidaki vyerlesik vadeli islem borsalarinda islem goéren driinleri
kapsamaktadir. NCM Investment, bu kapsamda borsa disi (OTC) islem gerceklestirmemektedir:

1. Chicago Mercantile Exchange (CME)

2. Chicago Board of Trade (CBOT)

3. New York Mercantile Exchange (NYMEX)
4. Commodities Exchange (COMEX)

5. Europe Exchange (EUREX)

6. Euronext Paris (ENXT_PAR)

7. Intercontinental Exchange (ICE)
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Yurtdisi Muhabir Kurum: Sirketimiz, bu piyasalardaki emir iletimi ve saklama faaliyetlerini ABD
Ulusal Vadeli islemler Birligi (NFA ID: 0339826) lisansh ve ABD Vadeli islemler Komisyonu (CFTC)
diizenlemelerine tabi bir FCM (Futures Commission Merchant) olan Gain Capital Group LLC.
(www.gaincapital.com) firmasi Gizerinden yiuritmektedir.

Hesap Yapisi ve Varlik Saklama: Uluslararasi mevzuat uyarinca mdisteri fonlari, Gain Capital
nezdinde Sirket fonlarindan ayristiriimis (segregated) olarak saklanir. Tim islemler, NCM
Investment adina agilan ana hesap (Omnibus Hesap) altindaki misteri alt hesaplarinda izlenir.
islemlerin takasi; Gain Capital tarafindan, Societe Generale ve Advantage Futures LLC. basta
olmak Uzere ilgili borsanin takas Uyesi kurumlari Gzerinden gerceklestirilir.

Nakit Transferleri ve Doviz Donlisliim Esaslari

Fon Transfer Akisi: Musterilerin fonlari, Yabanci Araci Kurum nezdindeki NCM Investment
Omnibus hesabinda toplanarak ilgili misteri alt hesabina aktarilir. Para ¢ekme taleplerinde ise
sureg tersine isletilerek bakiye, NCM Investment Musteri Yatirrm Hesabina transfer edilir.

2Do6viz Konversiyonu ve Valor: Yatirilan nakdin Tirk Lirasi (TL) olmasi halinde, Muhasebe Birimi
tarafindan bankalardan alinan anlik kotasyonlar dogrultusunda islem para birimi olan Amerikan
Dolari'na (USD) cevrim yapilir. Saat 15.00’a kadar iletilen doviz ¢ikis talimatlari ayni glin, saat
15.00’dan sonra iletilen talimatlar ise ertesi is glinl hesaplara yansitilir.

Emir iletim Kanallari ve Teminat Kontroli

internet ve Platform Erisimi: Miusteriler, emirlerini Yurtdisi Araci Kurum islem platformu
Uzerinden internet araciliglyla 24 saat iletebilirler. Yatirrmcinin talebi halinde, canl islemler
oncesinde platformu test edebilmesi adina bir deneme (test) ortami saglanir. Platformun
islerligini kontrol etme sorumlulugu yatirimciya aittir.

Telefonla Emir iletimi: internet erisim sorunu yasayan veya alternatif kanallari kullanmak isteyen
musteriler, Sirketimiz temsilcilerine telefonla emir iletebilir. Telefon emirleri, musteri
temsilcisinin inisiyatifi olmaksizin, Yurtdisi Araci Kurumun sagladig kurumsal iletim ekranlarina
aynen girilir. Sirket, telefon emirlerinde faks teyidi veya islak imzal ordino talep etme hakkini
sakli tutar. Temsilciler, emir alimi sirasinda kimlik dogrulamasi yapmakla ylktmladir.

Elektronik Teminat Kontrolleri:

Aktif Emirlerde: Sistem, emir giris aninda otomatik teminat kontroll yapar; yetersiz teminat
durumunda emir borsa sistemine gonderilmeden otomatik olarak reddedilir.

Pasif Emirlerde: Teminat kontroli emrin borsa sistemine girildigi anda degil, gerceklesme
(eslesme) asamasinda yapilir. Asgari baslangi¢c teminati doviz tutarini hesabinda bulundurmayan
miusterilerin emirleri isleme alinmaz.

Emir iptal ve Degisiklik Sinirlari: ilgili borsada gerceklesmis miisteri emirleri kural olarak iptal
edilemez ve degistirilemez. Ancak; musteri itirazi dogrultusunda musteri lehine bir iyilestirme
yapilmasi veya platformdaki teknik bir ariza nedeniyle olusan magduriyetlerin giderilmesi
amaciyla borsa kurallari dahilinde midahale edilebilir.

Altyapi ve Sorumluluk Siniri: Telekominikasyon hatlari, uydu baglantilari veya internet servis
saglayicilarindan kaynaklanan teknik ve micbir sebeplerle olusabilecek gecikme, hata veya
miukerrer kayitlardan Sirketimiz ve Yabanci Araci Kurum sorumlu tutulamaz. Musteri, uzaktan
Merkez Mah. istiklal Sok. Key Plaza 11/7 | 34381 Sisli / ISTANBUL
Tel : 0212 280 66 66 Pbx | Fax : 0212 280 66 92/94


https://www.gaincapital.com/

N I M destek@ncminvest.com.tr | www.ncminvest.com.tr

I' NV ESTMENT

erisim kanallarindaki tiim guvenlik risklerini pesinen kabul eder.
Kayitlarin Tutulmasi ve Saklanmasi

Yurtdisi tiirev islemlere iliskin olarak; telefon emirlerine ait ses kayitlari, faks emirlerine ait
tarih/saat damgali toplu dékiumler, internet emirlerine ait IP (Internet Protocol) numaralari ve
diger elektronik ortamlardan gelen kaynak log kayitlari, gerektiginde vyazili hale
donusturilebilecek sekilde 5 yil stireyle saklanmak zorundadir.

Kaldiragh Ahm Satim (Fx) islemleri Esaslari
Teminatlandirma ve Hesap Esaslari

Baslangi¢ Teminati: Bir misteriden Kaldiragch Aim Satim (KAS) emri kabul edilebilmesi icin KAS
teminat hesabinda ilgili pozisyona ait baslangic teminatinin bulunmasi zorunludur. Teminat
olarak TL, EUR veya USD kabul edilebilir.

Doviz Cevrimi ve Saklama: USD haricindeki para birimlerinde (TL veya EUR) yatirilan teminatlar,
Sirketimizin belirledigi doviz alis kurlari Gzerinden USD've cevrilerek glincellenir. Mdusteri
teminatlari, mevzuat uyarinca Takasbank nezdinde miusteri bazinda blokeli olarak saklanir.

Emirlerin Alinmasi ve islem Prensipleri

Yetkili Personel: Kaldiragh islemlere iliskin alim/satim emirleri yalnizca Kaldiragl islemler Birimi
Yoneticisi ve ilgili Musteri Temsilcileri tarafindan kabul edilir.

Telefonla Emir Tevdi ve Teyit: Telefonla iletilen emirler sadece miisterinin kendisinden veya noter
onayli vekilinden, sirkete ait kayith hatlar Gzerinden alinir; mobil veya kayitsiz sabit hatlardan
emir kabul edilmez. Temsilci emri aldiginda, hata payini sifirlamak adina mdisteri ismini,
enstrimani, fiyati,, miktari ve yoni (Alim/Satim) tekrar ederek musteriden s6zlii onay almakla
yukUmladdar.

Elektronik Kayit icerigi: Platform iizerinden veya manuel alinan tiim emirlerde (iptaller ve
degisiklikler dahil); isleme konu varlik, emir tipi, fiyat, miktar, emrin alindig1 ve gergeklestigi
milisaniye bazinda tarih/zaman verileri ile islem aninda platformda olusan piyasa fiyat kotasyonu
log mekanizmasinda eksiksiz kaydedilir. Yazili veya yliz ylize alinan emirlerde misteri imzasi
zorunludur.

Olagandisi Piyasa Kosullari ve Re'sen Emir iptali

Fiyat Kaymalari ve Karsilanamayan Emirler: Sert piyasa hareketleri, veri aciklanma anlari veya
likidite sikisikligi nedeniyle; musterinin belirledigi fiyattan piyasa/limit/zarar durdurma veya kar
alma emirleri borsa veya likidite saglayici tarafindan karsilanamayabilir. Bu durumlarda Sirket,
piyasa emirlerini iptal etme, farkh fiyat seviyesinden gerceklestirme veya limit emirleri en yakin
fiyat seviyesinden kabul etme yetkisine sahiptir.

Bekleyen Emirlerin Re'sen iptali: Misteri teminatinin kritik seviyeye diismesi, fiyat saglayicilarla
olan iletisim kopukluklari, olagandisi piyasa kosullari veya derin likidite krizlerinde; Sirket,
platformdaki bekleyen emirleri misterinin onayina ihtiya¢c duymaksizin re'sen iptal edebilir.

Teknik Sorun Magduriyetleri: Platform kaynakl teknik bir ariza nedeniyle islem iptali veya fiyat
dizeltmesi yapilacaksa, bu uygulama ayrim goézetmeksizin arizadan etkilenen tim musterilere
esit olarak uygulanir ve gerekgesi en hizli iletisim kanaliyla bildirilir.

Uriin Ozellikleri ve Kaldirag Oranlarinin Degistirilmesi
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islem Sartlarinin ilani: Enstriimanlarin lot biyikliikleri, islem saatleri ve sartlari hesap agilisinda e-
posta ile, ayrica web sitesinde siirekli glincel olarak ilan edilir. Sirket, uluslararasi tatillerde emir
kabulUnu durdurabilir veya yaz/kis saati uygulamalarina gore islem saatlerini degistirebilir.

Kaldirag Orani Midahaleleri: Sirket; enstriiman veya misteri bazinda kaldira¢ oranlarini,
misteriye en hizl iletisim araciyla bilgi vermek kaydiyla degistirebilir. Tanimlanacak kaldirag
oranlari, hicbir kosulda SPK’nin Yatirim Hizmetleri Tebligi (Teblig No: 111-37.1) ile belirlenen yasal
Ust sinirlari gecemez. Sirket, kar/zarar dengesini degistirmemek kaydiyla platform fonksiyonlarini
daraltip genisletebilir.

Yurtici islemlerin Takas, Tasfiye ve Merkezi Karsi Taraf Esaslari

Takas Altyapisi: Misterilerin Borsa istanbul A.S. (BIST) biinyesindeki Pay Piyasasi ve Vadeli islem
ve Opsiyon Piyasasi'nda (VIOP) gerceklestirdigi islemlerin takas ve tasfiyesi; SPK ve BIST
diizenlemeleri ile Takasbank (istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.) Merkezi Karsi Taraf (MKT)
Uygulamasi Yonerge ve Prosedlrleri ¢ercevesinde, Sirketimiz Saklama Hizmetleri ve Operasyon
Birimi tarafindan yuratalir.

Teminat Tamamlama Cagrisi (Margin Call): Teminatli alim-satim islemlerinde (VIOP vb.), miisteri
hesabindaki toplam teminat tutarinin piyasa hareketleri sonucunda borsa tarafindan belirlenen
Surdiirme Teminati seviyesinin altina diismesi halinde, Sirket musteriye en seri iletisim araclariyla
teminat tamamlama gagrisinda bulunur.

Re'sen Likidasyon (Pozisyon Kapatma): ilgili mevzuat ve cerceve sézlesme hiikiimlerine uygun
olarak; yapilan margin call bildirimine ragmen miusterinin belirlenen slre igerisinde teminat
acigini kapatmamasi durumunda, Sirket, musterinin herhangi bir emir veya onayina ihtiyag
duymaksizin, hesaptaki acik pozisyonlari piyasa fiyatindan kismen veya tamamen re'sen tasfiye
(likide) etme yetki ve sorumluluguna sahiptir.
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YURTDISI PAYLAR VE DIGER MENKUL KIYMETLER EMIR iLETiM VE GERCEKLESTIRME POLITIKASI

NCM Investment yurt disi paylar ve diger menkul kiymetlerin alim satim araciligi islemleri,
asagidaki yerlesik borsalarda islem goren tiim Grinleri kapsamaktadir.

Borsa Bolge
New York Stock Exchange (NYSE), Nasdaq ABD
BATS Chi-X Europe (Belcika, Fransa, Almanya, italya, Hollanda, Avrupa
isvicre)

Hong Kong Stock Exchange (Hong Kong) Asya
Tokyo Stock Exchange (Japonya) Asya
Singapore Stock Exchange (Singapur) Asya
London Stock Exchange ingiltere
Abu Dhabi Securities Exchange (BAE) Mena
Dubai Financial Market (BAE) Mena
Nasdaq Dubai (BAE) Mena
Bahrain Bourse (Bahreyn) Mena
Egyptian Exchange (Misir) Mena
Muskat Securities Market (Umman) Mena
Qatar Stock Exchange (Katar) Mena
Saudi Stock Exchange (Suudi Arabistan) Mena

NCM Investment yurt disi pay alim satim araciligi kapsaminda borsa disinda islem
gerceklestirmemektedir.

NCM Investment, yurtdisi islem araciligi hizmeti kapsaminda yurtdisi pay senedi ve ETF aracilig
islemlerini Global Trading Network (GTN) firmasi ile gerceklestirmektedir. Global Trading
Network Middle East Financial Services (GTN ME) firmasi, Dubai Uluslarasi Finans Merkezi
(Dubai International Financial Center) (DIFC) tarafindan 3A kategorisi lisansli (CL2461) ve Dubai
Finansal Hizmetler Otoritesi (Dubai Financial Services Authority) (DFSA) regiile edilen (FO03661)
B2B/B2B2C is modeli benimseyen 82 piyasada ve 78 lilke yerlesik borsasinda islem aracilig
yapan bir sermaye piyasasi araci kurumudur.

GTN ME, sermaye piyasasi lisansi ve GTN trader islem araciligi platformu ile, B2B is modeli ile,
ilgili borsa ve takas Uyesi olmaksizin, diinya genelinde yerlesik yetkili araci kurumlar ve yetkili
takas kurumlari Gzerinden aracilik islemlerini gerceklestirmektedir. Bu kuruluslar GTN ME
altyapisina entegre olarak alim satim, takas, saklama, sirket sermaye islemleri
gerceklestirmedir. S6z konusu secilen islem Aracilari yiriirliikteki yerel yasa ve yénetmeliklere
uygun olarak is yapma ve kendi yerel piyasalarinda islem yapma yetkisine sahiplerdir.

Alim-Satim islemleri GTN ME platformu vasitasiyla GTN ME nin ilgili borsada erisimini saglayan
aracl kurum ve bu islemlere ait saklama ve takas islemlerini gerceklestiren saklamaci ve takas
kurumlari Gzerinden gerceklesmektedir.
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Bu kapsamda alim satim islemleri, Amerika, Avrupa ve Dubai olmak Uzere islem yapilan 3 biylk
pazarda islemler, islemlerin takasi ve saklamasi asagidaki kuruluslar tarafindan
gerceklestiriimektedir.

islem Aracisi Kurulus Takas & Saklamaci Kurulus
Amerika ITG APEX/CITIBANK
Avrupa View Trade Euroclear
Dubai BHM Capital Central Depository Center

islem Teminatlari, Aktarimi ve Saklanmasi

NCM musterilerine ait alim-satim islemleri NCM in GTN ME nezdindeki omnibus kurumsal
hesabi Uzerinde gergeklesmekte, musteri varliklari alt kirliml misteri hesaplarinda musteriye
ait varliklar ayri ayri (segregated), aidiyeti alt hesap numarasi ile acikca belli olacak sekilde
saklanmaktadir. Saklama islemi NCM Investment adina ve hesabina, Musterilere ait alt hesaplari
kapsayacak sekilde, NCM Investment’in verdigi yetki ile GTN ME tarafindan ilgili borsa/ulke
yetkili saklamaci kurulusunda yapilr.

Musterinin yurtdisi alim satim islemlerini yapabilmesi igin, bu islemlerin degerini ve bu
islemlerden dolaylr dogacak yukimlulikleri ve NCM Investment ile imzalamis oldugu aracilik
sozlesmesinde kendisine beyan edilen komisyon ve Ucretleri karsilayacak teminatin Misteri
hesabinda bulunmasi gerekir. Misteri alim-satim emirleri musterinin yeterli nakit bulunmasi
kaydiyla ilgili tebliglere gore diizenlenen NCM Investment Aracilik Faaliyetleri is Akis
Prosedirleri esaslari ¢ercevesinde yerine getirilir. Musteri, islem yapilacak piyasaya/borsaya
gore bulundurulmasi gereken asgari nakit bulundurmadan islem yapamaz. MUSTERI, hesabinda
yeterli nakit, ve menkul kiymeti olmasi durumunda kendisi tarafindan verilmis emirlerin yerine
getirilebilecegini bilir ve bu husustaki tim yatirim riskinin kendisine ait oldugunu kabul eder.

Mdsterinin NCM Investment hesaplarina yatirdigi teminatlar Miusterilerin NCM Investment
nezdindeki yatirim hesaplarina kaydedilemesinin ardindan,

GTN nezdindeki NCM Investment Omnibus hesabina transfer edilerek buradan musteri alt
hesabina; para cekmede ise alt hesaptan NCM Investment Omnibus hesaba ve buradan da NCM
Investment nezdindeki Miusteri Yatirrm hesabina transfer edilir. NCM Investment para
transferlerinde makul olan en hizli siirede teminat aktarim islemlerini tamamlar. ilgili tutar
elektronik islem platformu Ulzerinde Misteri hesabinda tanimlanana kadar yurtdisi alim satim
islemleri icin teminat olarak kullanilamaz.

Yurtdisi Pay ve Diger Menkul Kiymet islemleri ile ilgili ~ Kural ve
Dlzenlemeler

islem saatleri, Emir Tirleri, Emir Tipleri, gecerlilik stireleri ve diger borsa kurallari ilgili yurtdis
pay senedi ve ETF araclarinin islem gordigi ilgili yerlesik borsa tarafindan belirlenir ve ilgili
borsanin sayfalarinda ve elektronik islem platformunda yayinlanir.
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Bu dogrultuda asagidaki tablodan ilgili borsa diizenlemelerine ulasilabilir:

Borsa

Borsa Diizenlemeleri

New York Stock Exchange (ABD)

https://www.nyse.com/market-data/pricing-policies-

contracts-guidelines

Nasdaq (ABD)

https://www.nasdag.com/solutions/market-rules-
regulations

BATS Chi-X Europe (Belgika, Fransa,

Almanya, italya, Hollanda, isvigre)

https://www.cboe.com/

Hong Kong Stock Exchange (Hong Kong)

https://www.hkex.com.hk/Global/Exchange/FAQ/Getting-
Started/Regulation-of-the-Hong-Kong-Market?sc_lang=en

Tokyo Stock Exchange (Japonya)

https://www.jpx.co.jp/english/rules-
participants/index.html

Singapore Stock Exchange (Singapur)

https://www.sgx.com/regulation

Londra Stock Exchange

https://www.londonstockexchange.com/resources/trade-

resources?tab=rules-and-regulations

Abu Dhabi Securities Exchange (BAE)

https://www.adx.ae/English/Pages/Regulations/default.as
pX

Dubai Financial Market (BAE)

https://www.dfm.ae/the-exchange/regulation/market-
rules

Nasdaq Dubai (BAE)

https://www.nasdagdubai.com/exchange/regulatory-

framework/business-rules

Bahrain Bourse (Bahreyn)

https://bahrainbourse.com/en/Rules%20and%20Regulatio
ns/LegalFramework

Egyptian Exchange (Misir)

https://www.egx.com.eg/en/code-of-conduct.aspx

Muskat Securities Market (Umman)

https://www.msx.om/

Qatar Stock Exchange (Katar)

https://www.ge.com.qa/regulations
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Emirlerinin Alinmasi ile ilgili esaslar:

Musteri islemlerini, kendisine verilen elektronik islem platformu Gzerinden internet aracilig ile
gerceklestirebilir. islem platformunu kullanarak internet (izerinden islem yapmak isteyen
misteriye talebi lizerine, isleme baslamadan once test ortami saglanabilir.

Gerekli gorildiglu hallerde Mdisteri alternatif olarak sadece sisteme kayith telefonla emir
iletebilir ve bu emirler kurumsal emir iletim ekranlari Gzerinden sisteme iletilir. Telefonla alinan
islemlerde, emir musterinin talep ettigi sekilde girilecek, Misteri temsilcisinin inisiyatifinde
olmayacaktir. Musteri temsilcisinin gorevi miusterinin emrini aynen iletmektir. Misterinin
telefonla talimat vermesi halinde NCM Investment tarafindan bu talimatin faksla teyit
edilmesini ve/veya muisterinin bizzat gelerek ordinoyu imzalamasini talep edebilecektir.

Elektronik islem platfomu (izerinden veya NCM Investment'a telefon yoluyla Yurtdisi araci
Kuruma ve boylece ilgili borsaya Yurtdisi Araci Kurumun kullandigl islem aracisina iletilmek
Uzere verilir. Emrin sonucu ile ilgili geri bildirim elektronik islem platformu lizerinden alinir.

Musteri tarafindan gonderilen emirlerde sistem nakit ve menkul kiymet kontrol(i yapar ve
yeterli nakit veya menkul kiymet bulunmasi halinde emir sisteme girilir.

Emirler piyasa fiyatli veya ilgili borsanin izin verdigi emir tirlerine gore kosula bagli olabilir.
Kosullu Aim Satim Emirlerinde tim makul 6zen ve becerinin kullanacagini taahhit edilmekle
birlikte bu tlir Emirler bu emirlerde belirtilen zamanlarda veya hi¢ gerceklesmeyebilir.

Musterinin talebi izerine platform ile ilgili teknik destek, egitim ve kullanim kilavuzu saglanir.
islem platformunun Miisteriye ait bilgisayar ve cep telefonu ortaminda calisip ¢calismadiginin
test edilmesinin sorumlulugu musterinin kendisindedir.

Musteri tarafindan ya da NCM Investment’e telefon ile iletilmis olan ve ilgili borsa nezdinde
gerceklesmis musteri emirleri iptal edilemez veya degistirilemez. Ayrica ilgili borsanin,
gerceklesmis emirler tzerindeki iptal veya degistirme yetkisi gecerlidir. Ancak; Itiraz (izerine
misteri lehine bir iyilestirme yapilmasi amaciyla, islem platformunda meydana gelen teknik bir
sorun nedeniyle ortaya ¢cikan musteri magduriyetinin giderilmesi amaciyla, emir iptali veya fiyat
degisikligi yapilabilir.

NCM Investment, Yurtdisi Araci kurum veya Yurtdisi Aract Kurum'un kullandigi islem Aracisi'nin
elinde olmayan teknik ve miicbir sebeplerden dolayi Tirk Telekom hatlari, uydu baglantilari,
internet servis saglayicilari gibi baglantilarda ve sair teknolojilerde veya diger iletisim
sistemlerinin ya da tasima ve ulastirma araclarinin kullanilmasindan ve bunlarla yapilan tasima
ve ulastirma sirasinda meydana gelebilecek olan kaybolma, gecikme, silinme, hata, yanlis
anlama veya mikerrer bindirimlerden NCM Investment ve kullanilan aracilar sadece bilginin
internetten geldigi sekli ile sorumludur. Misteri uzaktan erisim kanallari ortamindaki her tirla
glvenlik riskinden haberdar oldugunu ve dogabilecek zararlarin kendisine ait oldugunu kabul,
beyan ve taahhiit eder.
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Alinan tiim emirler elektronik islem sisteminde asagidaki bilgileri icerecek sekilde kayit altina
alinir.

i. Emir Sira numarasi,

ii. Alm ya da Satim islemi oldugu,

iii. Islem yapilacak borsa, pazar

iv. Pay senediya da ETF Kodu

v. Sozlesme adedi,

vi. Fiyat ve emir tirQ,

vii. Emrin gecerlilik suresi,

viii. Emrin verildigi seans,

ix. Hesap tipi

X. Musteri hesap numarasi (alt hesap no)
xi. Tarih ve zaman,

xii. islem yapilacak para birimi

xiii. (Telefon emirlerinde) Emri alan araci kurulus gorevlisinin adi, soyadi ve imzasi

Telefonla alinan emirlerde Miusteri temsilcisi muisterinin  kimlik kontrollerini yapmakla
yikimlidir. islemi alan personel islemleri en iyi gayret prensibiyle takip etmekle yikimludiir.
Gergeklesen ve/veya gerceklesmeyen tum emirlere iliskin teyitler kayith telefonlardan
mdisterilere verilecektir. Bu islemler ile ilgili kayitlar mevzuat geregince ve siresince
saklanacaktir. Musteri temsilcisi aldigl s6zIU ve yazili emirleri zaman Onceligine gore sisteme
girecektir. Musterilerden herhangi bir emir iletim kanah araciligi ile Yurtdisi Pay Senetleri Alm-
Satim islem emri alindiginda Emir Formu diizenlenir.

Alinan Emirlerle ilgili olarak;
e Telefon emirleri sadece musterinin sistemde kayith olan telefon numarasindan alinir.
¢ Telefon ile alinan misteri emirlerine iliskin ses kayitlarinin tutulmasi,

e Faks yoluyla alinan emirlere iliskin talimatin faks cihazi tarafindan otomatik olarak yazilan,
gondericinin faks numarasi, tarih ve zaman bilgilerini kapsamasi, faks ile iletilen emirlerin
Sirkete ulastigi tarih ve zaman bilgilerini iceren toplu dokiimiin alinabilmesi,

o Telefon veya faks araciligi ile alinan emirlere iliskin ordinolarin, emri alan personel
tarafindan imzalanmasi

o Internet lizerinden alinan emirlerde tarih, zaman ve misteri bazinda olmak lizere emri
ileten musterilere iliskin IP (Internet Protokol) numaralari kayitlarinin tutulmasi,

e Her ne tirll olursa olsun elektronik ortamda diger sekillerde alinan emirlerde emri veren
kaynagi gosterecek sekilde gerekli elektronik log kayitlarinin tutulmasi,

Elektronik ortamda tutulan verilerin gerektiginde yazili hale dénustirilebilecek sekilde olmasi
kaydiyla, alim satim islemlerine iliskin tim belge ve kayitlarin 5 yil siireyle saklanmasi
zorunludur.
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Emir girisinde yararlanilacak Borsalar/piyasalar veya diger diizenleyici makamlar tarafindan
sunulan gercek zamanh veri veya diger icerikler Ucretlidir, ve bu Ucretler giincel olarak
elektronik islem platformunda belirtilir ve misteri hesabindan tahsil edilir.

Musteri hesabinda gerceklesen, bekleyen veya iptal edilen emirlerle ilgili tiim rapor ve kayitlara
Elektronik islem Platformu Uzerinden anlik olarak erisir. NCM Investment islemlerle ilgili
periyodik bildirimleri Musteri‘ye elektronik olarak yapar.

Musteri islemleri ile ilgili gordigl hata ve eksikleri en kisa sirede NCM Investment'a
incelenmesi ve hata varsa dizeltilmesi igin bildirir.

Emir iletim ve gerceklestirme ile is sirekliligi GTN ME sirketinin taahhitii ve NCM s Surekliligi
ve Acil Durum Plani kapsamindadir. Emir iletimi ve gergeklesmesi ile ilgili burada yer almayan
hususlar icin NCM Investment i¢ Kontrol ve is Akis prosediirleri gecerlidir.

EMIR ILETiMIi, ISLEMLERIN GERCEKLESTIRILMESI VE TAKAS VEYA TASFIYESININ NASIL
YAPILACAGI

Emirlerin iletimi

Miusteri emirlerinin alinmasi, izlenmesi, gerceklestirilmesi ve takasi slireclerinde Sermaye
Piyasasi Kurulu’nun IlI-37.1 sayili Tebligi ve ilgili diger mevzuat hikimleri uygulanir. Alim satim
emirleri, seanstan 6nce veya seans sirasinda yalnizca mobil uygulamamiz lizerinden, kullanici
adi ve sifreyle giris yapilan glivenli elektronik ortamlardan kabul edilmektedir. E-posta gibi diger
iletisim kanallari Gzerinden emir alinmamaktadir.

lletilen bu emirlerin tiimii, sermaye piyasasi mevzuati uyarinca "sézli emir" niteligindedir. S6zlii
olarak verilen emirler igin, alindiklari an itibariyla misteri imzasi aranmaksizin elektronik
ortamda misteri emir formu dizenlenir. Mevzuat geregince NCM Investment, musteriler
tarafindan iletilen alim satim emirlerini kismen veya tamamen kabul etmeme hakkini sakli tutar.

NCM Investment tarafindan kabul edilen emirler Borsa istanbul A.S.’ye (BIST) iletilir. BiST’e
iletilen emirler; BIST tarafindan belirlenen ve SPK tarafindan onaylanan usul ve esaslar
cercevesinde, ilgili yatirim aracinin islem gordigu piyasa ve pazar kurallarina, seans saatlerine
ve islem yéntemlerine uygun olarak BiST sistemlerince kabul edilir veya reddedilir.

Emirlerin Alinmasi ve izlenmesi

internet izerinden alinan emirlerde; tarih, zaman ve miisteri bazinda olmak tizere, emri ileten
kaynag gosterecek IP (internet Protokoli) log kayitlarinin elektronik ortamda tutulmasi
zorunludur. Bu veriler, gerektiginde yazili dokim haline donustiirilebilecek bir altyapida
saklanmaktadir. Ayrica yazili veya sozli olarak alinan tim emirlerde, misterinin talebi halinde
emrin alinmasi sirasinda musteriye "emir alinis numarasi" verilmesi zorunludur.

NCM Investment tarafindan alinan yazili veya s6zli tim miusteri emirleri, bilgisayar ortaminda
dizenlenen “Misteri Emir Formu”na miteselsil sira numarasi izleyecek sekilde kaydedilir. Bu
formlar esas alinarak seans dncesinde alinan tim misteri emirleri, zaman onceligine gore
otomatik olarak bilgisayar ortamindaki “Seans Takip Formu”na islenir. Bu sekilde kaydedilen
emirler, yerine getiriimek tizere dogrudan Borsaya iletilir.

NCM Investment, ulusal ve/veya uluslararasi piyasalarin tatil oldugu glinlerde emir kabul
etmeyebilir; yaz saati uygulamasi ve benzeri degisiklikler nedeniyle emir iletim saatlerini
gincelleyebilir.
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Yatirim hizmet ve faaliyetleri dolayisiyla alinan ve Uretilen her tirli belge;

. Gergeklesip gerceklesmemesine bakilmaksizin misteri emirlerine iliskin tim emir formlari
ve elektronik kayitlar,

. S6z konusu emirlere iliskin belgeler, faks ve ses kayitlari,

o Sermaye Piyasasi Kurulu'nun I11-42.1 sayili "Araci Kurumlar ve Portfoy Yonetim Sirketleri
Tarafindan Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine ve Elektronik Ortamda Soézlesme
lliskisinin Kurulmasina iliskin Tebligi" uyarinca, uzaktan kimlik tespiti siirecinde alinan tiim
belgeler ve video gorintiler dahil olmak lzere,

diizenli ve tasnif edilmis bir bicimde mevzuatta yer alan yasal sirelerin sonuna kadar gilivenle
saklanir.

Gergeklestirilen Emirlerin Takasi ve Tasfiyesi

Misteri tarafindan Borsa istanbul’a (BiST) alim emri verilen sermaye piyasasi araglarinin islem
bedellerinin, en ge¢ emir verilmeden 6nce kurumumuz nezdindeki hesapta serbest bakiye
(nakit) olarak bulundurulmasi zorunludur. Benzer sekilde, satis emri verilen kiymetlerin de emir
verilmeden 6nce miusteri hesabinda mevcut olmasi gerekmektedir. S6zlesme cercevesinde
gerceklestirilen islemlerde valor tarihi, yetkili takas kurulusunun diizenlemelerine ve ilgili
mevzuat hikiimlerine uygun olarak belirlenir.

Sermaye piyasasi araglarina iliskin olarak gerceklestirilen;

. Alim islemlerinde; takas tarihinde alim bedeli, komisyon (kurtaj) Ucreti ve sair
yukamlalukler (vergi, resim, harg ve fonlar) misterinin borcuna,

. Satim islemlerinde; takas tarihinde satim bedeli misterinin alacagina; komisyon Ucreti ve
sair yukamlilakler (vergi, resim, harg ve fonlar) ise misterinin borcuna islenir.

Sermaye piyasasl aracinin BiST’te gerceklesen alimina iliskin islemlerde tasfiye siireci; alis
bedellerinin ve komisyonun misteri hesabindan tahsil edilerek ilgili kiymetlerin misterinin
NCM Investment nezdindeki hesabina aktarilmasi ve istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S.
veya Merkezi Kayit Kurulusu A.S.”de misteri adina kayit distilmesiyle tamamlanmis olur.

Alim-satim islemlerinin tasfiyesi sonucunda musterinin hesabinda kalan borg¢ bakiyesi,
musterinin NCM Investment nezdindeki hesabina yansitilir. Tasfiye sonucunda hesapta kalan
alacak bakiyesi ise sirketimiz tarafindan uygun gorilen driinlerde, misterinin talebi ve
yonlendirmesi dogrultusunda degerlendirilir.

Midsterinin NCM Investment nezdindeki hesabinda borg tutarini karsilayacak nakit mevcudunun
bulunmamasi durumunda, misteri olusan bor¢ bakiyesini islemlerin valor tarihi olan takas
glniinde Sirketimize 6demekle yikimliddr.

Musterinin borcunu takas saatine kadar 6dememesi halinde, imzaladigi Cergeve Sozlesme’nin
ilgili maddeleri dogrultusunda baskaca bir ihbara, ihtara veya yasal isleme gerek kalmaksizin
temerride dismis sayilir. Bu durumda, misterinin NCM Investment nezdindeki varliklarinin
yukimlalik tutarina tekabiil eden kismi Sirketimiz tarafindan satilarak borg tutari re'sen tahsil
edilebilir veya ilgili mevzuat ve genel hukuk kurallari uygulanarak temerrit tasfiye edilir.
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