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NCM i$ SUREKLILIGi PLANI (Acil ve Beklenmedik Durum PLANI)

Amag: Bu planin amaci; NCM Investment Menkul Degerler A.S. ne yonelik acil ve beklenmedik
durumlardaki potansiyel tehditleri ve gerceklesmeleri durumunda bu tehditlerin sirketin is akis
sureglerine etkilerini tanimlamak; olumsuz yénde etkileri engellemeye ve sirketin hizmetlerinden
faydalanan sermaye piyasasi yatirimcilari basta olmak lizere sirketin paydaslarinin ¢ikarlarini, itibarini,
markasini ve faaliyetlerinin ve hizmetlerinin strekliligini korumaya yonelik bir kurumsal direng insa
etmektir.

icerik ve Cergeve: Sermaye Piyasasi Kanunu Seri: V No:104 sayili “Araci Kurumlarda Uygulanacak i¢
Denetim Sistemine iliskin Esaslar Hakkinda Teblig’de Degisiklik Yapilmasina Dair Teblig“ teblig 11/A
maddesi uyarinca yukarida belirtilen amag dogrultusunda, NCM Investment Menkul Degerler A.S. Is
Surekliligi Plani, acil ve beklenmedik durumlarda musterilerine, diger araci kurumlara, piyasa
katilimcilarina ve lglnci taraflara karsi olan yikimlaliklerini yerine getirme kosullarini, yontemlerini,
prosedirlerini ortaya koymaktadir.

Bu planin yeterliligi birim bazinda NCM Investment Menkul Degerler A.S. is birimleri tarafindan siirekli
olarak ve biitiin bazinda Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilen is Sirekliligi Koordinatorii
tarafindan yillik olarak faaliyetleri ile sube ve irtibat blrosu agilmasi veya kapanmasi seklinde
orgitlenme yapilarindaki degisiklikler dikkate alinarak gozden gecirilmekte ve s6z konusu
prosediirlerde gerekli degisiklikler ve giincellemeler yapilmaktadir. is siirekliligi plani ve buna iliskin
prosedirlerde glinlin sartlari geregi herhangi bir degisiklik yapilmak istendiginde, bu degisiklik Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanir.

NCM Investment Menkul Degerler A.S. is Stirekliligi Plani konusunda miisterilerini hesap acilisi sirasinda
bilgilendirir ve/veya ayrica kurumun internet sayfasi, https://www.ncminvest.com.tr web adresinde,
“Resmi Duyurular” bolimiinde is Sitrekliligi Plan’nin en giincel versiyonunu miisterilerinin siirekli
erisimine sunar.

Kurum Analizi-Sirket Altyapisi: NCM Investment Menkul Degerler A.S. Merkezi Merkez Mah. istiklal
Sok. Key Plaza 11/7 Sisli/iISTANBUL adresinde olmak lizere, Sermaye Piyasasi Mevzuati ve “NCM
Investment Menkul Degerler A.S. Kamuyu Aydinlatma Formu”’nda bildirdigi mali, hukuki durumu ve
yetki belgeleri ¢ercevesinde hizmet veren bir araci kurumdur. Sirket aracilik faaliyetlerini ve diger
operasyonel ve hizmet siireclerini, “NCM Investment Menkul Degerler A.S. Bilgi islem Altyapisi”’
Gzerinden yuritmektedir.

1.1. Acil ve Beklenmedik Durumlar

NCM Investment Menkul Degerler A.S./nin olagan calismasini kesintiye ugratacak ve/veya hizmet
sunmasini engelleyecek acil ve beklenmedik durumlar asagidaki sekilde belirlenmistir;

a) Dogal Afetler / Toplumsal olaylar: Deprem, Yangin, Sel vb. dogal afetler, terérist saldirilar,
savas, i¢ savas veya karisiklik vb.

b) Bina / Ofis / Bilgi islem odasi altyapi kesintileri: Faaliyetlerin siirdiiriildiigii binada, sirket ofis
alaninda, bilgi islem sistem odasinda meydana gelen yangin, patlama, su baskini, elektrik
arizasl, klima arizasi vb. gibi altyapi eksikliklerinden ve kesintilerinden kaynaklanan durumlar,
dis kaynakh olarak uzun sureli elektrik ve telefon, data hatti kesintileri

c) Bilgi Islem Sistemi problemleri: Faaliyetlerde kullanilan her tiirli donanimda veya yazilimda
meydana gelen problemler, internet hatti problemleri, virls, hacker ve diger dis saldirilarin
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d)

1.2,

neden oldugu kesintiler neticesinde sirketin bilgi islem sisteminin bazi fonksiyonlarinin veya
tamaminin ¢alisamaz hale gelmesi

Piyasa Olaganiistii Durumlari: islem yapilan para ve sermaye piyasalarinda meydana gelen
olaganistli durumlar, Gyesi olunan, islem yapilan ve hizmet alinan kurumlarla iletisim
problemlerinin yasanmasi, islem yapilamamasi, tahsilat ve 6deme sistemlerinin ¢alismamasi.

Acil ve Beklenmedik Durumlarin Potansiyel Tehditleri

Yukarida siniflandirilan acil ve beklenmedik durumlarin NCM Investment Menkul Degerler A.S. is akis
sureclerine etkileri asagidaki tabloda analiz edilmistir. Sirket icin sirecler su ana baslklarda
incelenmektedir;

a) Sirketin asil faaliyeti olan Sermaye Piyasasi Aracilik faaliyetlerini ve hizmetlerini kapsayan, her
bir aracilik faaliyeti igin is akislari tanimlanmis “islem Siireci”
b) Bu siireci destekleyen tim Muhasebe, takas ve operasyon sirecleri kapsayan, her bir aracilik
faaliyeti icin is akislari tanimlanmis “Backoffice Sureci”,
c¢) Masteriye sunulan aracilik disindaki diger tiim hizmetleri ve pazarlama faaliyetlerini kapsayan
ve “NCM Investment Menkul Degerler A.S. Misteri Temsilcileri is Akis Prosediri” ile
tanimlanan “Musteri Hizmetleri Sureci”
d) Masteriislemlerive hizmetleri disinda kalan sirketin olagan isletme akisini ifade eden gercevesi
“NCM Investment Menkul Degerler A.S. Personel Yénetmeligi” ile belirlenen “idari Stire¢”.
Acil ve Beklenmedik Durum Tipi Ornekler Potansiyel olarak tehdit ettigi
is akis siireci / suregleri
1) Dogal Afetler, toplumsal olaylar Deprem, Toplumsal | Tiim Siregler (a,b,c,d)
olaylar
2) Bina / Ofis / Bilgi islem odasi | Elektrik kesintileri, | islem Siireci (a)
altyapi kesintileri yan‘ger,. data hatti Beeleiies Sts ()
kesintisi
3) Bilgi islem Sistemi problemleri Server ve internet | islem Siireci(a)
problemleri, hacker Backoffice Sureci (b)
saldirisi
Musteri Hizmetleri Sireci (c)
4) Piyasa Olaganiistii Durumlari API, Takasbank hatti | islem Siireci (a)
kesintileri

1.3.

Backoffice Sureci (b)

Acil ve Beklenmedik Durumlarin is Akis Siireglerine Etki Analizi

Acil ve Beklenmedik durumlarin her is akis siireci/slreclerine etkileri is akis prosediirii icinde yer alan
is birimleri tarafindan analiz edilir. ilgili is akis siirecinde etkilenmesi muhtemel siire¢ bilesenleri,
Durma Kritik Seviyesi ve varsa muhtemel veri kaybi belirlenir ve raporlanir. Durma Kritik Seviyesi yillik
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gbzden gecirme toplantisinda raporlanir. Bu analiz is birimleri icin Miidahale ve Geri Dénts Planlarinin
zamanlama altyapisini olusturur.

Acil ve beklenmedik durumlarda calismalara tekrar baslanmadan once Olcllebilir kayiplar ve
Olgilemeyen kayiplarin degerlendirmesi yapilir. Mal, gelir, nakit akisindaki aksamalar, yasal yaptirimlar,
insan kaynaklari, artan calisma maliyeti ve diger ek harcamalar 6lgilebilir kayiplar olup, personelin
ugradigl moral ve motivasyon kaybi ve Sirketin itibar ve prestijinin azalmasi gibi unsurlar 6lclilemeyen
kayiplardir.

1.4. is Siirekliligi Yonetimi- Koordinasyon ve Strateji

CM Investment Menkul Degerler A.S. is siirekliligi sorumlular Yonetim Kurulu karari ile belirlenmistir
ve bu kisilerin unvan ve iletisim bilgilerini, Sermaye Piyasasi Kurulu, Borsa istanbul, Merkezi Kayit
Kurulusu A.S. Takasbank istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ‘ne ve Sermaye Piyasasi Kurulu’nun
belirleyecegi diger kuruluslara bildirilmistir.

is surekliligi planinin uygulanmasinin sorumlugu konusunda st diizey yonetim aktif olarak
katilmaktadir. Genel Mudir ve ona alternatif olacak bir (ist yonetim personeli “NCM Investment
Menkul Degerler A.S. is Siirekliligi Koordinatérii” olarak atanmistir. Acil ve beklenmedik durumlarda
Genel Miidir’in gorev yapamayacak halde olmasi durumunda alternatif olarak belirlenen personel is
surekliligi sorumlusu olarak tim yetki ve sorumluluklari ile gérev yapar.

is Surekliligi Koordinatérii her yil olagan toplanti yaparak acil ve beklenmedik durumlarla ilgili plan ve
is akislarinin giincelligini kontrol eder. is siirekliligi Koordinatérii “niin cagrisi tizerine toplanti tarihini
beklemeden de toplanti yapilabilir. is siirekliligi plani ve buna iliskin prosediirlerde giiniin sartlari geregi
herhangi bir degisiklik yapiimak istendiginde, bu degisiklik Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir. Ayrica,
is strekliligi planinin uygulanmasindan sorumlu kisilerin degismesi durumunda yine sorumlu kisiler
yonetim kurulunca atanacak ve bu kisilere ait unvan ve her tiirli iletisim bilgileri Kurul, Borsa istanbul,,
Merkezi Kayit Kurulusu A.S., Takasbank istanbul Takas ve Saklama Bankasi A.S. ve Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan belirlenecek diger kuruluslara bildirilecektir.

NCM Investment Menkul Degerler A.S. acil ve beklenmedik durumlarda is strekliliginin saglanmasi igin
ortak iletisim kanali kullanmaktadir. Bu amac¢ dogrultusunda acildurum@ncminvest.com.tr e-mail
grubu sirket mail serverinda olusturulmus, ilgili personeller bu gruba dahil edilmistir. Alternatif olarak
e-mail serverinin kesintiye ugramasi durumunda kullanilmak tzere sirketin NCM Investment (Kuveyt)
istirakinin mail serveri Uzerinde acildurum@ncminvest.com.tr e-mail grubu olusturulmus, ilgili
personelin acil durumda erisime sahip olacaklari kisisel e-mailleri bu gruba dahil edilmistir.

Acil ve beklenmedik durumun, musteriye etkilerinin minimum dizeyde olmasi icin kurumumuz
miusterilerinin ulasabilecegi telefon numaralarini Sirketin internet sitesinde yayinlanacaktir veya
alternatif kanallar yardimiyla msterilere ulastirilacaktir.

Kurum igi acil durumlarda tim miuidahale, iletisim ve is stirekliligi kararlari asagida belirtilen yetkililer
tarafindan koordine edilecektir:

Unvan isim Soyisim E-Posta Adresi

Genel Madar Alparslan Budak abudak@ncminvest.com.tr

Genel Mudiir Yardimaisi | Ozhan Madenoglu | omadenoglu@ncminvest.com.tr

Operasyon Direktori Oguz Namver onamver@ncminvest.com.tr
Hazirlayan Onaylayan
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1.5. Personelin Gorev ve Sorumluluklari

2012/12 Nolu NCM Investment Menkul Degerler A.S. Yénetim Kurulu Karari uyarinca, sirketin is
surekliligi planin koordinasyonu ve uygulanmasindan sirket Genel Mudiri sorumlu olup, alternatifi
insan Kaynaklari & idari isler Muduirii diir. Is Sirekliligi konusunda is birimi liderleri belirlenmis ve su
sekilde gorevlendirilmistir. is Surekliligi Koordinatdrii ‘niin dncelikli goérevi, acil ve beklenmedik
durumda durum tespitinin yapilmasi, bu yonde birimlerden rapor almasi ve yapilan durum tespiti
dogrultusunda gerekli kararin alinmasi ve is sirekliligi planinin uygulamasinin bu dogrultuda
baslatilmasi ve geri déniis tamamlanana dek koordinasyonun saglanmasidir. is Stirekliligi Koordinatérii
gecikmesinde sakinca bulunan hallerde Yénetim Kurulu’na ulasmakta zorluk yasanmasi durumunda
Yonetim Kurulu’'nun onayi olmaksizin gerekli 6nlemleri alarak uygulama yetkisine sahiptir.

Tim bilgi islem sistemleri ve altyapisi strekliliginin saglanmasi, misteri ve kurumsal alternatif iletisim
kanallarinin tedariki konusunda Bilgi islem Mudirii sorumludur. Acil ve beklenmedik durum
kapsaminda bilgi islem sistemleri; araci kurumlarin faaliyetlerini normal bir sekilde slirdirmelerini
saglayan, miisteri emirlerinin iletimi ve gerceklestirilmesini (“islem Siireci”), takas ve saklama
islemlerinin ylrGtilmesini, misteri hesaplarinin saklanmasi, takibi ve misteri kiymetleri ve nakdinin
transferi islemlerinin yiratilmesini (“Backoffice Slreci”) saglayan sistemleri ifade etmektedir.

Bilgi Islem Siirekliliginin saglanmasi asamasinda, diger is birimi liderleri kendi birimleri ile ilgili siirekliligi
saglanmasi igin gerekli acil durum destek faaliyetlerini ylrGtirler. Destek faaliyetleri her is birimi igi
genel ve birime 6zel tanimlanan;

a)Uyarma: Acil ve beklenmedik durumun meydana geldiginin/gelme olasiliginin yikseldiginin
bildirilmesi,

b)Yardim Cagirma / Miidahale ve ilk Yardim: ilgili kurumlara ulasip gerekli bilgilerin aktariimasi, ilgili
personeli ve/veya profesyonel destek ekipleri ulasana kadar gegen suirede acil midahale ve ilk yardim
faaliyetlerinin yerine getirilmesi; gerekiyorsa personel tahliyesinin saglanmasi,

c)Kurtarma ve Koruma: Sirkete ve is birimine ait bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin kurtariimasi
Kurtarilan bilgi, dokiiman ve diger 6nemli evrakin koruma altina alinmasi

d)Bilgilendirme: Musterilere ve is iliskisinde bulunulan diger kisi ve sirketlere gerekli agiklamalarin
gonderilmesi

e)Zorunlu Bildirimler: Mevzuat uyarinca kamu otoritelerine yapilmasi gereken bildirimlerin
gonderilmesi faaliyetlerini icerir.

is Birimi liderleri planin yiiriitilmesi icin tim NCM Investment Menkul Degerler A.S. personelini iceren
is Birimi sireklilik ekiplerini kurarlar ve sorumluluklari dahilinde gorevlendirirler; planin uygulanmasi
sirasinda siirekli olarak is Stirekliligi Koordinatorii’ ne bilgi akisini saglarlar.

Bu dogrultuda; Muhasebe, Takas ve Operasyon (“Backoffice Siireci”) is stirekliligi destek faaliyetlerinin
koordinasyonu ve uygulanmasi konusunda Mali isler, Miisteri Hizmetleri (“Miisteri Hizmetleri Siireci”)
ve vadeli islemler ve kaldiragch alim satim islemleri (KAS) is sirekliligi destek faaliyetlerinin
koordinasyonu ve uygulanmasi konusunda Tirev islemler Birim Mudiri, isgiici ve idari isler
strekliliginin (“idari Siire¢”) saglanmasi konusunda insan Kaynaklar & idari isler Miidiirii sorumludur.
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NCM Investment Menkul Degerler A.S. is Siirekliligi Sorumlulari Gérev Dagilimi

Unvan

Genel Mudur

idari isler ve
insan
Kaynaklari
Madr

Bilgi  islem
Madiri

Mali isler
Muduri

Tarev
islemler
Birim
Madiri

1.6.  Egitim

Is birimi

Yonetim

idari isler

Bilgi islem

Muhasebe,
Takas,
Operasyon

KAS, Vadeli
islemler,
Musteri
Hizmetleri

Sorumluluk

is Surekliligi
Koordinatoru ve
Genel Sorumlusu

Alternatif is
Surekliligi

Koordinatori ve
Genel Sorumlusu /
idari Siireg is Birimi

Sorumlusu
Bilgi islem
Sistemleri is
Surekliligi
Sorumlusu

Backoffice Sireci Is
Birimi Sorumlusu

Tirev islemler ve
Musteri Hizmetleri
Sureci Is  Birimi
Sorumlusu

Gorev

Karar Alma Kordinasyon

Gerektiginde is  Surekliligi
Koordinatorligini ylriatme /
idari Surec¢ is suarekliliginin
saglanmasi ve raporlanmasi

Bilgi islem Sistem ve Altyapi
surekliliginin saglanmasi

Muhasebe, Takas ve
Operasyon is  surekliligi
destek faaliyetlerinin
koordinasyonu ve

raporlanmasi

Turev islemler ve Misteri
Hizmetleri is stirekliligi destek
faaliyetlerinin koordinasyonu
ve raporlanmasi

NCM Investment Menkul Degerler A.S. is Birimi Sorumlulari, kendi birimleri ile ilgili is strekliligi egitim
materyalinin hazirlanmasindan ve egitim faaliyetlerinin koordinasyonundan sorumludur. is birim
liderleri periyodik olarak diizenlenecek egitimlerde; birimle ilgili miidahale ve geri donis planlarinin ve
personel gérev dagiliminin irdelenmesini, iletisim kanallarinin glincellenmesini saglar. Glincelleme
taleplerini yillik is Strekliligi toplantisinda Yénetim Kuruluna sunar.

1.7. Acil ve Beklenmedik Durum Tatbikatlari

Bu plan ve buna bagli diizenlemelere uyumun test edilmesi, personelin hazirlikli tutulmasi amaciyla
tatbikatlar gerceklestirebilir. is Siirekliligi Tatbikatlarinin planlanmasi idari isler ve insan Kaynaklari
Midiird, is Strekliligi alternatif koordinatérii sorumlulugundadir. S8z konusu tatbikatlara miimkiin
oldugunca ¢ok sayida personelin katilimi saglanir.

1.8. Risklere Karsi Alinacak Onlemler-Acil ve Beklenmedik Durumlara Yénelik Onlemler
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Dogal Afet, yangin ve benzeri acil durumlarda; bina yonetimiyle koordineli glivenlik tedbirleri alinmigtir.
Dogal afetlerin olusmasi halinde 6ncelik, personel ve misterinin can givenliginin korunmasidir. Bu
amagla musteri ve personelin hizmet binalarindan en kisa siirede tahliye edilmesi igin kapi, yangin
merdiveni gibi cikis yollari strekli kullanilabilir halde tutulur. 2007/12937 Bakanlar Kurulu Karari ile
yurirlige konulan “Binalarin yangindan korunmasi hakkindaki personel” uyarinca diizenlenen “NCM
Investment Menkul Degerler A.S. Yangin Onleme ve Séndiirme i¢ Diizenleme/Yangin Yonergesinin”
4.maddesinde bu yonde uygulanmasi gereken dnleyici tedbirler belirtilmistir ve is birimi sorumlularina
ve tim personele teblig edilmistir.

Sirket Glvenligi, bina yonetimi ile koordineli olarak yiritilmektedir. Binanin giris ¢ikislarini kontrol
altina almak icin bina girisinde sirket calisma saatlerini tamamen kapsayacak sekilde 6zel glivenlik
elemanlari bulunmaktadir. Sirket girisi otomatik kontrollii kapi ile denetlenmektedir. Ayrica IP kamera
sistemi ile sirket giris cikislari kayit altina alinmaktadir.

Sehir elektrik sebekesinde meydana gelebilecek herhangi bir kesintiye karsi jenerator ve yedekli UPS
altyapisiyla kesintisiz ¢calisma planlanmistir. Sehir sebeke elektrigi kesildiginde jenerator 1 dakika siire
icerisinde devreye girinceye kadar, 2 adet 20KVA UPS sistemi elektrik kesintisinde ¢alisacak sekilde
konumlandiriimistir. Jeneratoriin bakim ve yénetimi bina yonetimi tarafindan yapiimaktadir.

Sistem odasinda olasi bir yangin durumunu algilamak icin FM200 Yangin sondirme sistemi
kurulmustur. Olasi bir i1si ve duman oldugunda yangin sensorleri devreye girerek 45 saniye icinde
otomatik olarak ya da manuel olarak séndiirme sistemi devreye alinir. Yangin durumunda siren ve
yangin isigl ile ikaz edilmesi yani sira ortam izleme sistemi gerekli kisilere e-posta ve sms (kisa mesaj
servisi) ile bilgilendirilmektedir.

Genel olarak Teknoloji altyapisinda olusabilecek kesinti riskleri degerlendirilerek, altyapi bilesenleri bu
riskleri minimize edecek sekilde tasarlanmistir.

Sirketimizde Telefon Altyapisi Foniva Tarafindan saglanan IP hatlar ile saglanmaktadir. Tiim dis hatlar
santral sisteminde ya da bazi son kullanicilarda direk olarak hatlar tahsis edilmistir. Santral sisteminde
Karel “IP telephony” teknolojisi kullaniimis, is stirekliligini saglamak amaciyla, 4 adet Analog hatti tahsis
edilmistir.

Sirketin internet erisimi Turk.Net altyapisi (izerinden, 1000Mbps fiber optik ve Kiiresel Beta
Firmasindan 500Mbps Radiolink yedekli calisacak sekilde konfiglire edilmistir. Sirketi ziyaret eden
misafirler icin ise tamamen lokal networkten izole edilmis, 100 mbps’lik ADSL wireless destekli internet
erisimi kullanilmaktadir.

Ag glivenligini saglamak icin diinyanin dnde gelen ag giivenligi firmasi Fortigate firmasinin 200F modeli
cluster yapilacak sekilde 2 adet olarak kurulmustur. Fortigate lzerinde anti virls, anti spam ve e-mail
security modiilleri ile WAN tarafindan gelebilecek tehlikeleri antivirls yazilimdan dnce korumaktadir.
Active pasif sekilde konfiglire edilmistir. Olasi bir ariza durumunda diger firewall tim rolleri Gizerinde
calisabilecek sekilde hazirlanmistir. Sirketimizde merkezi yonetilen antiviris programi kullanilir. Ayrica
Windows givenlik aciklari ile ilgili patch’leri otomatik olarak network bileseni bilgisayarlara uygulayan
bir yapi kurulmustur. Sirket blinyesinde virls tehlikelerine karsi savunma, merkezi yonetimi bulunan
Eset Protect Antivirls Grind ile saglanmaktadir.

Sunucu glvenligi: Sirket dahilindeki teknolojik ihtiyaglari karsilamak amaciyla konumlandirilan
sunucularin biylk bir bélimi Sanallastirma teknolojisi kullanilarak tamamen yedeklilik saglayacak
sekilde konfigiire edilmistir. Sistemler yedeklilik ilkesiyle tasarlanmis olmasina ek olarak, servis saglayisi
firmalarla gerekli seviyelerde iriin destek anlasmasi yapilmistir. Sistemlerde herhangi bir donanim
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arizas! olusmasi durumunda Urlnler sirketin is sidrekliligi planina uygun kosullarda degistirilerek,
sureklilik saglanacaktir.

Son kullanici tarafinda kullanilacak PC ve monitor igin donanim standartlari belirlenmis ve bu
standartlari karsilayan rinler kullaniimistir. PC ve monitor parki ¢ikabilecek arizalari da géz oniine
alarak yedeklenmis, tiim makinelere standart kurulumlar yapilmistir. Ariza durumunda, yedek makine
is stirekliligini aksatmayacak sekilde devreye alinmak lGizere gerekli planlama yapiimistir.

Finansal veri saglayici programlar yedekli olarak tasarlanmistir. Ornegin Matriks uygulamasinda veri
oncelikli olarak internet Gizerinden alinmaktadir, herhangi bir kesinti yasanmasi durumunda uygulama
otomatik olarak uydu anteninden veri alacak sekilde konfiglire edilmistir.

1.9. Sistem ve Belgelerin Yedeklemesi

NCM Investment Menkul Degerler A.S. hizmetlerinin yuritilmesinde kullanilan teknoloji altyapisinin
(iletisim sistemleri, veri ve ses aglari, anabilgisayar ve dagitimh teknoloji ekipmani, e-posta ve diger
mesajlasma araglari, piyasa verileri, is istasyonlari, internet / intranet / extranet baglantilari vb. dahil)
yedeklemesi, sirketin is sdrekliligi plani cercevesinde belirlenen kurallarla yapilacaktir. Yedekleme
sistemi ve donanim yedeklemesi is slireci bilgi islem birimi sorumlulugundadir.

NCM Investment Menkul Degerler A.S. ile ilgili her turli kayit, kiymetli evrak ve elektronik ortamda
saklanan bilgi, ilgili stirec sahipleri tarafindan siniflandirilir ve dizenli olarak gézden gegirilir. Bu
siniflandirma sonucunda degerli veri olarak belirlenen her tirli bilgi, mevcut mevzuat uyarinca
tutmakla yukiumli olunan her tirli kayit ile kiymetli evrak; basili olarak ve/veya elektronik ortamda,
bilgi islem Mdur, bilgi islem sorumlulari, muhasebe ve operasyon sorumlulari, ic denetim bolimi
sorumlusu ve teftis kurulu baskani denetimi altinda, verinin icerigine gére sirket biinyesinde, ya da is
Surekliligi Merkezinde en az 5 yil saklanacaktir.

1.10. Miidahale ve Geri doniis planlari-Durumun Saptanmasi

Acil ve beklenmedik durum meydana geldiginde, ¢6ziim yollarinin ve yontemlerinin belirlenebilmesi
amaciyla, ortaya ¢ikan durumun; is Birimi Sorumlularinin bildiriminden, bilgi sahibi ve tanik olanlardan
ve Sirket kayitlarindan edinilen bilgilere gore tanimi yapilir. Durumun neden ortaya ciktig1 belirlenir.
Durumun tanimini yapan Is Stirekliligi Koordinatérii bunu personele ve Yénetim Kurulu’na acil durum
iletisim kanal tGzerinden bildirir.

is stirekliligi Koordinatorii, acil ve beklenmedik durum sonucunda Sirket, personel ve miisteri agisindan
ortaya ¢lkan ya da ¢itkmasi muhtemel risk ya da hasar 6lgimi yapar. Uzmanlik gerektiren durumlarda
ilgili is birimi sorumlusunun bilgisine basvurur. Degerlendirme sonuglari bir rapor halinde tespit edilir
ve Yonetim Kurulu’na sunulur. Bu durum raporu neticesinde, mevcut durumun;

a) Cahsma ortaminin kullanilamaz hale gelmesi, bilgi islem sistemlerinin devamlligin
saglanamamasi veya galisma ortami ile bilgi sistemlerinin kisa siirede giderilemeyecek 6l¢lide
hasara ugramasi,

b) Calisma ortami fiziken saglam olmakla birlikte ¢alismalarin devamliligini engelleyen, kesintiye
ugratan genel olarak sistemin sagliksiz calismasina yol agan nedenlerin ortaya ¢ikmasi

hallerinden hangisine uygun oldugunun tespit edilir, bu yonde birimlerden rapor almasi ve yapilan
durum tespiti dogrultusunda gerekli karar alinir ve is stirekliligi planinin uygulamasinin bu dogrultuda
baslatilr.
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Yukarida a) sikkindaki durum meydana gelmesine ragmen; kurumun belirleyecegi bir lokasyonda bilgi
islem sistemlerinin kisa stirede devamliliginin saglanmasi miimkin ise; misterilerin hesap bilgilerinin
tutuldugu sistemler belirlenen lokasyona tasinir.

Sirket tarafindan faaliyete devam edilemeyecegi yoniinde karar verilmesi durumunda mdisterilerin
hesaplarina erisimi ve ilgili saklama bankalari ile temasi saglanacak, istenirse kiymetlerin aktarimi
konusunda miisterilere gerekli destek verilecektir (burada Borsa istanbul, Takasbank, MKK, ve
Bankalarin faaliyetlerine devam ettigi varsayilmaktadir).

Calisma ortami fiziken saglamken c¢alismalarin kisa sireli olarak sagliksiz ¢alismasina yol agacak
nedenlerin ortaya cikmasi halinde (b sikki); islemlerin diger iletisim yontemleriyle gergeklestirilmesiicin
gereken onlemler acil ve beklenmedik durum sorumlusu tarafindan alinir, asagida bahsedilen
miidahale ve geri donis planlari uygulanir.

1.11. Geri D6niis Planlan

Sermaye Piyasasi Kanunu Seri: VII No:128.9 sayili “Bilgi Sistemleri Teblig’de 26 maddesi uyarinca Geri
doénis planlari olarak “NCM BiLGi SISTEMLERi SUREKLILIGi” uygulanir.

1.12. Denetim

Denetim: Acil durum planinin uygulanabilirliginin sorgulanmasi ve denetimi Sirket i¢ Denetim
sorumlusu tarafindan gergeklestirilir.
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